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שירותי סוכנות נסיעות כמו גם שמכר לתובעים שירותי תיור. הנתבע  
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הטיולים. הנתבע מתפאר בכך שמוציא לפועל טיולים במשך שנים. בידי  
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 499 .................................. כן, מהו סכום ההחזר המגיע? -הנופש, ואם
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 499 ................................................................................. להתבטל 
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 501 ................................................................................. המשיבה 
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חלופי  72 טיסה  כרטיס  לנוסע  להציע  הטיסה  למפעיל  מאפשר  החוק   .
ובין   מציע  שהמפעיל  החלופי  הכרטיס  בין  לבחור  הזכות  הנוסע  ובידי 

 503 ...................... השבת עלות הכרטיס שהוא רכש מאת אותו מפעיל 
 503 .................... חודשים בהשבת התמורה  3  -. איחור בן למעלה מ73
טר  . ביטול הטיסה היא "תקלה טכנית" ולכן מדובר בכוח עליון שפו74

 504 ................................................................ אותה מחובת הפיצוי 
טיסת 75 להחמצת  הביא  כי  שנטען  טיסה,  בהמראת  איחור   .                

 504 ..................................................................................... המשך
את 76 רופאים  של  יציאה  לאיסור  הבריאות  משרד  צו  של  קיומו   .          

 505 ..................................................................................... הארץ 
 505 ................................................................ . "טיסה שבוטלה" 77
לפולין בשל התפרצות מ78 ביטול מסעות הנוער  גפת הקורונה בשנת  . 
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הקפאת  צו  מתן  לנוכח  עוכב  אשר  המבקשים  פתחו  שבו           ייצוגית 
 507 ................................................................................... הליכים 

ובע כנגד הנתבעות, בין היתר, בגין התעללות והתעמרות  . תביעת הת 81
 507 ......... במשך למעלה משנה שבה לא הושבו לו כספי טיסה שבוטלה 

מגפ82 נוכח  טיסה  כרטיסי  ביטול  הפיצוי .  וסוגית  הקורונה                      ת 
 508 ........................................................................................ בגין 

 508 ..................... . השבת הסכומים ששולמו עבור כרטיסי הטיסה. 83
 509 ...................... ( לחוק שירותי תעופה 1)ה()6. פרשנותו של סעיף 84
 509 ............. . הארכת המועד להשבת התמורה לגבי טיסות שבוטלו85
 510 ............................................... וכשי כרטיסי טיסה . הטעיית ר 86
הקורונה  87 נגיף  מהתפשטות  כתוצאה  המשתנה  הנורמטיבי  המצב   .

 510 ....................................... והשפעתו הקשה על התעופה האזרחית 
פרק י"ג: חוק שירותי התעופה )פיצוי וסיוע בשל ביטול טיסה או שינוי 

 511 ................................... 2023שנת  -ההלכה הפסוקה  -בתנאיה( 
 511 ................................ גילוי מסמכים   -ייצוגית  - . שירותי תעופה 1
. מאחר שחברת התעופה מהווה ביחס לאגרת הנוסע רק חלק ממנגנון  2

הגביה עבור רשות שדות התעופה, הרי שהחזקתה בכספים הללו איננה  
הזכאי  של  כנאמן  אלא  כרצונו,  בהם  לעשות  הרשאי            כבעלים, 

 512 ..................................................................................לתשלום 
. בקשה לאישור תובענה ייצוגית שעניינה מיסי נמל שמשלם לקוח של  3

גובות    -חברת תעופה   לטענת המבקש חברות התעופה, בהן המשיבה, 
מי את  הנוסע  מן  התעופה  מראש  לרשויות  להעביר  שעליהן  הנמל  סי 

 513 ................................................................................... השונות 
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. נוכח העובדה כי אין מדובר בטיסת המשך אשר הוחמצה נוכח איחור  4
שאי הרי  קודם,  במקטע  חוק  הטיסה  לפי  טיסה"  ב"ביטול  מדובר  ן 

שירותי תעופה )פיצוי וסיוע בשל ביטול טיסה או שינוי בתנאיה( וחוק  
 513 ......................................................... זה אינו חל על המקרה דנן 

ואין5 מאחר  יצאה    .  לתובע  שספקה  החלופית  הטיסה  כי  מחלוקת 
הטיסה   של  ההמראה  מועד  לאחר  שעות  מעשר  למעלה  של  באיחור 
המקורית, הרי שהלכה למעשה מדובר בטיסה שבוטלה. בהתאם, זכאי  

 513 .......... התובע לפיצוי הסטטוטורי הקבוע בתוספת הראשונה לחוק
. חוק שירותי תעופה )פיצוי וסיוע בשל ביטול טיסה או שינוי בתנאיה(  6

לרבות   אליה,  או  ישראל  מדינת  מתחומי  הממריאות  טיסות  על  חל 
בסעיף   "טיסה"  להגדרת  בהתאם  ביניים,  חניית  הכוללות    1טיסות 

ם, ולצורך קביעה האם קמה עילה מכוח החוק, יש לבחון  לחוק. בהתא
תחילה את השאלה האם הטיסה העומדת בבסיס ההליך הינה טיסה  
שהמריאה מתחומי מדינת ישראל או אליה, לרבות טיסה הכוללת חניית  

 513 .................................................................................... ביניים 
אשר למחלוקת העיקרית שהתגלעה בין הצדדים בנוגע לתחולת סעיף   .7
( לחוק שירותי תעופה אני סבור שהדין עם התובעים. הנתבעת לא  1)ה()6

עמדה בנטל הלא פשוט הנדרש להוכחת טענתה שהטיסה בוטלה בשל  
לקבל את הטענה   ניתן  ואף אם  בשליטתה  היו  מיוחדות שלא  נסיבות 

ידי הנתבעת  -ה, הרי שלא הורם הנטל עלשהטיסה בוטלה בנסיבות כאל
הייתה   יכולה  לא  היא  שביכולתה  כל  עושה  הייתה  אם  שגם  להוכיח 

 514 ................................. למנוע את ביטול הטיסה בשל אותן נסיבות 
בסעיף    .8 מגדיר  תעופה  שירותי  "טיסה  1חוק  כי  ההגדרות  סעיף   ,

שבוטלה" הינה טיסה אשר "המריאה באיחור של שמונה שעות לפחות  
סעיף   לפי  שנקבע  באיחור  או  הטיסה  בכרטיס  הנקוב  )ח(".  6מהמועד 

במקרה דנן אין מחלוקת בין הצדדים כי הטיסה המריאה בעיכוב של  
אם להוראות החוק יש לראות אותה  שעות, ומכאן, ובהת  8  -למעלה מ

 514 ................................................................... כ"טיסה שבוטלה" 
כי לנתבעת, כמפעילת  9 על  להיות מחלוקת  יכולה  לא  כי  . אני סבורה 

האחריות ליידע את הנוסעים על אודות    טיסה בהתאם להגדרתה בחוק,
נובעת   השינויים שנערכו על ידה בתנאי הטיסה או במועדיה. חובה זו 
לבין   בין הנוסעים שרכשו את כרטיסי הטיסה,  מההתקשרות החוזית 
זמני   את  שקובעת  כמי  שהנתבעת,  מכך  נובעת  גם  זו  חובה  הנתבעת. 

הרלוונט בידע  שמחזיקה  זו  היא  מועדיהם,  ואת  בחוק  הטיסה  עיון  י. 
שירותי תעופה מעלה כי בהתאם להוראות החוק חלות על מפעיל טיסה  

כן, כי  -חובות שונות הנוגעות ליידוע הנוסעים. נקודת המוצא הינה, אם
במועדי  שינויים  אודות  על  הנוסעים  את  ליידע  החובה         לנתבעת 

 514 .................................................................................. הטיסות 
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. משפטית, צודקת הנתבעת בכך שחוק שירותי תעופה )פיצוי וסיוע  10
הוראות   את  בישראל  )המיישם  בתנאיה(  שינוי  או  טיסה  ביטול  בשל 
)גם   אליה  או  מישראל  שאינה  טיסה  על  חל  אינו  מונטריאול(,  אמנת 

ל עצמה חלה רק על טיסות בינלאומיות(. ברם, טענה זו  אמנת מונטריאו
היא חרב פיפיות, שכן משמעה הוא ביטול ייחוד העילה, לאמור: ניתן  
לתבוע גם בעילות של רשלנות או עילות נזיקיות או חוזיות אחרות, ללא  
מגבלת התנאים והסכומים שבחוק שירותי התעופה עצמו )המגן גם על  

 515 ......................................... הנוסעים(   חברות התעופה, ולא רק על
סעיף  11 נטל ההוכחה להתקיימות תנאי  כי  ( לחוק  1)ה()6. אין חולק, 

מוטל על מפעיל הטיסה, ויש צורך בהבאת ראיות להוכחת התקיימות  
התנאים לפטור זה. נכון הדבר, שהפרשנות שניתנת לחריג זה בפסיקה  
הטיסה   מפעיל  על  המוטלת  שהאחריות  ונקבע,  ביותר  מצמצמת  היא 

מבו אחריות  אינה  זה  היינו  בהקשר  אשמה,  שמפעיל    -ססת  די  לא 
הטיסה יוכיח כי לא התרשל, אלא עליו להוכיח היעדר שליטה על ביטול  

במקרה הנדון הנתבעת עמדה בנטל המוטל עליה להוכיח את    -הטיסה  
 515 .......................................................................................הנ"ל 

בשליטת  12 שאינן  מיוחדות  נסיבות  אותן  מהן  הגדיר  לא  המחוקק   .
עם המארגן.  או  האווירי  לקבוע  -המוביל  לנכון  מצא  המחוקק  זאת 

לחברת  2)ה()6בסעיף   מקנות  מוגנות  השבתה  או  שביתה  כי  לחוק   )
התעופה פטור ממתן פיצוי כספי לנוסעים שטיסתם בוטלה בשל אותה  

תה או השבתה כפי שנקבע לא אחת בפסיקה בנסיבות דומות, מכלל  שבי
הן ניתן לשמוע את הלאו. המחוקק לא קבע כי שביתה או השבתה לא  
התוספת הראשונה,   לפי  מפיצוי  פטור  האווירי  למוביל  מוגנות מקנות 

 515 .............................. אלא יש להוכיח כל מקרה בהתאם לנסיבותיו 
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