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 404 ................................................................................. מסמכים 

          לערער   ניתן  ייצוגית  כתביעה  בתביעה  להכיר  בקשה  דחיית  על.  9
 405 ..................................................................................... בזכות 

  ואין   נוסף  ערעור  איננו  נוסף  ודיון  מאחר  נוסף  לדיון  בקשה  נדחתה.  10
  הטענות   אותן   לבירור   נוספת   ערכאה  משום  הנוסף  הדיון   בגדרי  לראות
 405 ......................................................................... התבררו  שכבר

  ייצוגית   לתובענה   נוספת   כמבקשת  להצטרף  ערעור  בקשת   נדחתה.  11
 406 ................................................. כדין  הוגשה  לא והבקשה מאחר
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  הוא   הייצוגית   התובענה  אישור   בקשת  את  צלח  שהמבקש  לאחר.  12
 407 ............................ ערבון  בהפקדת  מחוייב אך מאגרה לפטור זכאי

  ידי -על   המבוקש  הסעד   שווי   לפי  אגרה  תשולם  ייצוגית   בתובענה .  13
 407 ................................................................. עצמו   הייצוגי  התובע

  היסטוריית   לגילוי   בקשה  לדחיית  ערעור  קיבל  המשפט -בית.  14
  דרישות   מהוספת  להיזהר  ויש  מאחר  הייצוגי  התובע  של   השקעות

  הליך   לסרבל  העלולות  כייצוגיות  תובענות  של  לאישורן  מקדמיות
 408 ........................................................................... לייעל  במקום

  הבקשה   -  ייצוגית  תביעה  של  הטענות  בכתבי  תיקונים  לביצוע  בקשה.  15
 409 ................................................................................. התקבלה 

  בבקשה   לעלות  שיכלו  ייצוגית  תובענה  תיקון  בבקשת  שעלו  טענות.  16
 410 ........................................... המבקש  על הוצאות יגררו המקורית

  בין   זהות  אין  כאשר  תידחה  ייצוגית  תובענה  אישור  בקשת  העברת.  17
 411 ....................... נוספות   עילות קיימות  וכאשר  המיוצגות  הקבוצות

 412 ..........................בטלות  ודינה מקפחת והפורום החוק הוראת. 18
  ייצוגית   בתביעה,  השיפוט  לתחום  מחוץ   המצאה   להיתר  בקשה.  19

                      הבקשה   -  טויוטה   חברת  של  ברכבים  פגם   בגין  שהוגשה
 412 ................................................................................. התקבלה 

  שמכרה   גלישה  חבילת  בשל   פלאפון  חברת  כנגד  ייצוגית  תביעה.  20
 414 ................. נמחקה  כייצוגית התובענה  לאישור   הבקשה  - ללקוחות

,  תובענה  לאישור  בקשות  שתי  מבין  אחת  של  למחיקה  בקשה.  21
 415 .......................................... התקבלה   הבקשה - ייצוגית כתובענה

  האישור   בקשת  כאשר  מקדמי  כה  בשלב  משפט  להוצאות  מקום  אין.  22
 416 ....................................................... עניין  של  לגופו  התבררה לא
  שעניינה   כייצוגית  תובענה  לאישור  בקשה  של  הסף-על  לסילוק  בקשה.  23

  ערבות "ב  הלוואות  הבנק  מציע  לפיהם  ומטעים  כוזבים  פרסומים  הצגת
 417 .......................................................... נדחתה  הבקשה -" מדינה 

  הבקשה   -  היריון   גלולות  שעניינה   ייצוגית  תובענה  למחיקת  בקשה.  24
 419 .................................................................................... נדחתה 

  שיתופיים   יישובים  150  שהגישו   תובענה   של הסף -על  לסילוק  בקשה .  25
 420 ............ נדחתה הסף -על  לסילוק הבקשה -  החשמל  תעריף שעניינה

  באשר   הטעיה  שעניינה  ייצוגית  מתובענה  סעיפים   למחיקת  בקשה.  26
               התקבלה   הבקשה  -  כאבים  שיכוך  מוצרי  של   התפוגה   לתוקף 
 421 ................................................................................... בחלקה 

  חותמת   זיוף  שעניינה   ייצוגית  תובענה  של  הסף- על  לסילוק  בקשה.  27
 422 .............. נדחתה ,  הסף-על לסילוק הבקשה -  בירה מותג על כשרות

         נגד '  ג  צד  הודעת  להגיש  יוכל  ייצוגי  בהליך  שנתבע  פרטי  גוף.  28
 423 .................................................................................. המדינה 
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                               מלונאות   שירותי  הזמנת   -   המצאה  להיתר  בקשה .  29
 424 ............................................................................. לארץ - בחוץ

 426 ............................................... נוספות  ראיות להגשת  אישור . 30
  של   חלקית   החזרה  בשל   ייצוגית   תביעה  -   ראיות  לצירוף   בקשה .  31

 426 .......................................................................... טיסה  כרטיסי
  סמכות   יש  המשפט-לבית   -  ספאם  בגין  לינקדאין  נגד  ייצוגית  תובענה.  32

 427 ....................... בארץ  לנמענים ל "מחו  שנשלחים מיילים על  שיפוט
 429 ................................................... ותקדימים דוגמאות': ג פרק
  משפט -בית   לפני   הונחה  כי  ונקבע מאחר"  חוגלה"   מטעם  ערעור  נדחה .  1

 429 .................................................. מספקת ראייתית תשתית קמא
  כספים  תשיב  החברה כי נקבע בו ל"בינ בזק כנגד ערעור קיבל העליון. 2

  שפתחה   לתיבה  שנשלח  במייל   מחיר  עליית  על  לו  שהודיעה  לאחר  ללקוח 
 430 ......................................................................................עבורו 

  רכיבים  מספר  הכוללת  עסקה  עבור  ביטול  דמי   כי,  קבע  המשפט-בית.  3
 430 .............. הנמוך  לפי   העסקה  מערך 5% או ח"ש  100  - אחידים יהיו

  לא   טיסות  אותן  כי ,  לה  ידוע  שהיה  אף,  טיסה  כרטיסי   מכרה  המשיבה .  4
 430 ..... התקבלה  כייצוגית התובענה לקבלת הבקשה - במועדן  יתקיימו

  התקבלה   התובענה  -  אחיד  בחוזה  מקפח  תנאי   בשל  ייצוגית  תביעה.  5
 432 ................................................................................. כייצוגית 

  התובענה   לאישור  הבקשה  -  בפיקוח  מזון  מוצרי   גילוי  תקנות   הפרת.  6
 433 .................................................................. התקבלה , כייצוגית

  המייחסים   תזונה  לתוסף   הנוגעת  צרכנית   הטעיה  בגין  ייצוגית  תובענה.  7
,  כייצוגית  התובענה  לאישור  הבקשה  -  לחוק  בניגוד  ריפוי  סגולות  לו

 435 ................................................................................. התקבלה 
  הבקשה   -  לעשות  שעליהם   רופאי  להליך  באשר   מטופלים  יידוע- אי.  8

 436 ......................................... התקבלה ,  כייצוגית התובענה  לאישור
  נתמך   אינו  לה  מחוצה  שנרכש  ציוד  כי,  פלאפון  חברת  מצד  גילוי-אי.  9

,  כייצוגית  התובענה  לאישור  הבקשה  -  פלאפון   ברשת  מלא  באופן
 438 ................................................................................. התקבלה 

  ניתן   לא  התקן  הוראות  פי-שעל  למרות"  מרציפן"  בשם  חטיפים  כינוי.  10
  הבקשה   -  32%  -מ  פחותים  השקדים  אחוזי  בו  מוצר  זה  בשם  לכנות

 439 ......................................... התקבלה ,  כייצוגית התובענה  לאישור
  הבקשה   -(  פיקדון  דמי  כולל)  משקה  מיכלי   של   הכולל  מחירם  ציון -אי.  11

 440 ......................................... התקבלה ,  כייצוגית התובענה  לאישור
  סרטי   אורך  סימון-אי  -  שנתקבלה  ייצוגית  תובענה  לאישור  בקשה.  12

 441 ................................. אריזתם  על בתקליטורים המשווקים וידאו 
  בשירותי   מתמשכת  מעסקה  הנתנתקות   -  כייצוגית   תובענה  אישור .  13

 441 ............................................................... ביתי  וטלפון אינטרנט
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  מאותו   שונות  הימור  אפשרויות  שתי  הצבת  -  ייצוגית  תובענה  אישור.  14
 443 ............................................... הציבור  יידוע ללא  משחק תוצאת

  במקומות   שירותים  הצבת- אי  -   כייצוגית  תובענה  לאישור  בקשה.  15
 445 .................................................................................. ציבורים 

  ביטול   דמי  טיסה  כרטיסי  מספר  לבטל  המבקש  מנוסע  לגבות  ניתן.  16
 446 .............................................................. בנפרד  כרטיס כל עבור

  של   העובדתיות  קביעותיו  -  באינטרנט   גלישה  בעבור  תשלומים  גביית.  17
  הערעור   -   במקומן  עומדות  הכרעתו  ביסס  שעליהן  קמא  המשפט -בית

 446 ...................................................................................... נדחה 
  המבקשות   של  וטענותיהן  מאחר  ערעור  דחה  העליון  המשפט-בית.  18

  ההליך   של  הנוכחי  בשלב  כבר  הערעור  בערכאת  דיון  מצדיקות  אינן 
 447 ............ המחוזי  המשפט -בבית אלו בעניינים הדיון  מוצה ומשטרם

  ייצוגית   לתובענה  בקשה  דחיית   על  ערעור  דחה  העליון  המשפט -בית .  19
  כי   עולה   ממנה  ראייתית  תשתית  להניח  הצליחו  לא  והמערערים  מאחר
 447 ........................................ סבירים  הם  להתקבל התובענה סיכויי

  היה   שלא  מאחר"  בזק"  מטעם   ערעור  קיבל  העליון  המשפט -בית .  20
                    מהותי   בעניין  צרכן  להטעות  היה  שעלול   דבר  בהתנהלותה

 448 ................................................................................... בעסקה 
  תשתית   הונחה  ולא  מאחר  ייצוגית  תובענה  לדחיית  ערעור  התקבל.  21

  בהשתלמות   ההשתתפות  בגין   הנגבית  התמורה  כי   לקבוע   כדי  מספקת
 448 ......................................................... " מחיר "  ולא"  אגרה" היא

  מאחר   ייצוגית  תובענה  לדחיית  ערעור  דחה  העליון  המשפט-בית.  22
  פעלה   לכאורה   כי  להראות  עליהם   המוטל   בנטל  עמדו  לא   והמבקשים 

 449 ............................................ מ "המע  גביית לעניין כדין שלא בזק
  מאחר   ייצוגית  תובענה  לדחיית  ערעור  קיבל  העליון  המשפט- בית.  23

  ושיעורו   נגרם  אם  הנזק  לבין  שבתובענה  העילות   בין  הסיבתי  והקשר
 450 .......................................................................... ביותר  מסופק

 450 .... נדחתה  הבקשה  - ייצוגית  תביעה  של  הסף-על  לסילוק בקשה. 24
  הגנת   חוק   לפי  לגלותם   חובה  שהיתה  פרטים  גילוי -באי   מדובר   לא .  25

 451 .................................................................................... הצרכן 
  בעניין   מתקיים  לא   לנזק   הנטענת   ההפרה  בין   הסיבתי  הקשר  יסוד .  26

 452 ...................................................................................... הנדון 
  הבקשה   -  משקה  בפחיות  רעילות  מתכות  בגין   ייצוגית  תובענה .  27

 453 ............................................ נדחתה ,  כייצוגית התובענה  לאישור
  הבקשה   -   אשפה  שקיות  על   בכיתוב   הטעיה   שעניינה  ייצוגית  תובענה.  28

 454 ............................................ נדחתה ,  כייצוגית התבוענה  לאישור
             הסדר   -   חילופי   גלגל  ללא   נמכרו   הרכב  כלי  -   ייצוגית  תביעה .  29

 456 ..................................................................................... פשרה 
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  -   הסכם  והפרת  דלק  מוצרי  מחירי  פרסום- אי  בגין  ייצוגית  תביעה.  30
 457 ............................................................................ פשרה  הסדר

  על   אחריות  תקופת  של  הפרה  -  הצרכן  הגנת  חוק  -  ייצוגית  תביעה.  31
 458 ................................................................. פשרה   הסכם - מוצר

  הורמון   המכיל  הרזיה  תכשיר   המייצרת   חברה  כנגד  ייצוגית  תביעה .  32
 459 .......................................................................... פשרה  הסדר -

       הסדר   -   הצרכן  הגנת  חוק   להוראות  בניגוד  זיכוי   שוברי   הנפקת .  33
 460 ..................................................................................... פשרה 

 461 .......... פשרה  הסדר -  קולנוע כרטיסי ביטול  דמי  של יתר  גביית. 34
  תווי   למימוש  מועד   קצרת  תקופה   -  מקפח  תנאי  -   ייצוגית   תביעה .  35

 463 .................................................................. פשרה   הסדר -  קניה
  שוברי   תוקף  שעניינה   ייצוגית   תובענה   מאישור  הסתלקות  בקשת.  36

 463 ........................................... התקבלה  ההסתלקות בקשת -  זיכוי
  בגין ,  החדשה  ההסתדרות  של  פנסיה  קרנות  כנגד  ייצוגית  תביעה.  37

  התביעה   לאישור  הבקשה   -   כדין  שלא  מגמלאים   חבר  דמי  גביית
 464 ..................................................................... נדחתה , כייצוגית

  מגלה   אינה  היא  כי,  בטענה"  מושלם  כללית "  כנגד  ייצוגית   תביעה .  38
  -   הצרכן  הגנת  בחוק  כנדרש,  שלה  התאגיד  ומספר  הנכון   שמה   את

 465 ................................. נדחתה , כייצוגית התביעה לאישור הבקשה
- בבית  הצרכן  הגנת   חוק  מכוח  ייצוגית   תביעה  הגשת  להתיר  ניתן  לא .  39
 466 ........................................................................... לעבודה   דיןה

  החניה   כרטיס  בהפקת  שינוי  עשתה  התובענה  בעקבות  1  המשיבה.  40
 467 .................................................................... אבדן  של בנסיבות

  של   ההמתנה  זמן   את  המגביל  הצרכן  הגנת  חוק   מהוראת   התעלמות.  41
 468 ....................................................................... לטכנאי  צרכנים

  אתרים   ואחסון  טלויזיה,  אינטרנט  שירותי  של  לקוחות  חיוב.  42
  הניתוק   הודעת  אם  גם,  מלא  חודש  בגין,  משירותיה  להתנתק  המבקשים

 470 ............................................. במהלכו  או החודש בתחילת הגיעה
  למחיר   בסמוך  מידה  ליחידת  המחיר  את  לסמן  החובה  הפרת.  43

 471 ....................... מרחוק  המכר בפלטפורמת מרחוק מכר  בעסקאות
 473 ................. סינון  לאחר המוצר תכולת  את לציין  החובה  הפרת. 44
  מציבות   לא   -  הצרכן  הגנת  חוק   מכוח  החובה  את  הפרו  המשיבות .  45

 475 ......................... משקל  לפי טובין במכר שקילה מכשירי  בסניפיהן 
 477 ................... 2024  - הצרכן  הגנת -  הלכה  תמציות': ט שער

 477 ................................................. העליון  המשפט-בית': א פרק
  להסכם (  ג)4  סעיף  כי  הינה  המבקשים  של  העיקרית  המשפטית  טענתם.  1

 477 ........................................... הצרכן   הגנת חוק הוראות את סותר
 478 ...................................................... בפרסומים  מטעים מצגים. 2
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  מההחזר   חלק,  טיפול  כדמי,  ניכתה  כאשר  כדין  שלא  פעלה  גוליבר.  3
           וטיסותיהם   טיסה   כרטיסי  באמצעותה   שרכשו   ללקוחות  הכספי 
 478 ..................................................................................... בוטלו 

            שדינה   תניה  היא   הצדדים  שקבעו  הדין  ברירת  תניית  האם.  4
 479 ...................................................................................? בטלות

  וייתכן ,  ותמציתית  קצרה  המשפט-בית  הנמקת  מסויימות  בסוגיות .  5
 480 ......... גופה   בתובענה הדיון  בשלב  בחינתן את להעמיק  צורך שיהיה 

  והעלאת   ההטבה  הפסקת  בדבר  ללקוחות  שניתנה   ההודעה  טיב.  6
 481 .................. האינטרנט   תשתית שירותי  עבור שנגבה הכולל  המחיר

 483 ................................................ המחוזי המשפט-בית': ב פרק
  ידה -על  משווקים  או/ו  מיובאים  אשר  מוצרים  אריזות   מסימון  נמנעה.  1

 483 ....................................... העברית  בשפה דין פי-על  הנדרש במידע
  דמי   הקורונה  משבר  עקב  בוטלה  שטיסתם  מלקוחות  גובה   המשיבה.  2

 484 ....................................................................... כדין  שלא טיפול
  והמחיר   מידה  ליחידת  המחיר  את  לפרסם  מבלי  מוצריה  את  מפרסמת.  3

  המבצעים  תוקף  את   מפרסמת  איננה   היא ,  וכן .  גורף  באופן   כמעט   הכולל 
 484 ........................................... המבצע   לפני המוצרים  מחירי את או
 485 ................................. המשיבה  מצד כדין  שלא  נקודות"  דילול. "4
  המוצר   על  הרשום  מהמחיר  יותר   גבוה  המסופון  באמצעות  התשלום.  5

 487 ........ בקופה  עבר אילו  לשלם הלקוח על  היה  אותו ואשר  ידו- על או
               ריבית   הפרשי  תשלום  יתווסף  שנפסק  הפיצוי   על   כי  בקשה.  6

 487 .................................................................................. והצמדה 
  האינטרנט   ובאתר  בסניפים  ידיה-על  הנמכרים  הטובין  את  הציגה.  7

  ציון   תוך,  תמידי  באופן  וזאת,  הוזלה  מבצעי  במסגרת  נמכרים  הם  כאילו
 488 ........ ומנופח   פיקטיבי מחיר  שהוא ( הנחה לפני)  לכאורה רגיל מחיר

           מהמותג  המקררים  דגמי  בכל  סדרתיות  תקלות  או  פגמים.  8
 489 ............................................................................... " סמסונג"
  בהתאם   שלא,  ח"ש  1.1  של  עודף  בסך  המבקש  את  חייבה,  המשיבה.  9

 490 ..................................................... באתר  שהוצג ההנחה  לשיעור
  לראות  אין  כי נקבע  בצדק,  הספק  או  המוכר  אינה  שהמשיבה  מאחר.  10
                       הגנת   חוק  להוראות   בהתאם  להטעיה  האחראי  כעוסק   בה

 490 .................................................................................... הצרכן 
  מלמדת  במשק  חליפיים מוצרים של בחינה  שכן, מטעים שווא מצגי. 11
  טובות   ואף  דומות  הפיזיות  תכונותיהם  אשר  רבים  מוצרים  קיימים  כי

 491 .......................................................... יותר  חסכוניים והם  יותר
 XBOX ........................................................ 492 משתמשי פיצוי. 12
  הסך   בתוך  בתלושים  המופיעים  ההנחה  לאחר  המחירים  בכלילת.  13

  במחיר   לקוחותיה  את  להטעות  שעלול  באופן  פועלת  שופרסל,  לתשלום
 494 ...... מוצר  אותו של התלוש  את מתקפים כשהם קונים שהם המוצר
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  מיליוני   מאות  בסך  ונכסים  כספים  כדין   שלא  בידיה  מחזיקה  ם"אקו .  14
  בזכויות   שימוש  בגין  גבתה   ם"שאקו  תמלוגים  בכספי   שמקורם,  ח"ש

 494 ............. לזכאים   לחלקם  במקום, לתמלוגים הזכאים של היוצרים
  משקל   מופחת  לא,  שקילה  לאחר   המוצר  במחיר  החיוב  בעת.  15

 495 .................................. במלואו  מופחת הוא אין ולמצער  האריזות 
                     שאינו   במטבע  המחיר  הוצג  שנרכשו  מהמוצרים   אחד  כל.  16

 495 .......................................................................................חוקי 
 497 .......................... הבניין   של המשותפת  הצריכה  של יתר  חיובי. 17
  המקוון  האתר באמצעות מהמשיבה נופש חבילת  הזמינה  המבקשת. 18

  ביצוע   לאחר ,  המבקשת  לטענת .  ח"במט  נקוב   היה  שמחירה ,  שלה
  מחיר   הומר  לפיו  החליפין  שער  כי  התברר  בגינה  והתשלום   ההזמנה
  לחוק   הראשונה  בתוספת  הקבוע   המותר  מהשער  גבוה  היה  החבילה

 497 ............................................................................ הצרכן   הגנת
 499 ................................... 2025 שנת  הלכה  תמציות': י שער

 499 ..................................................... עליון  משפט-בית': א פרק
  רשות  כן -ועל , שלטונית פעולה היא רשות  ידי-על  חובה   תשלום גביית. 1

  להיתפס   צפויה  לא  אחר  חובה  תשלום  או  אגרה ,  מס  לגבות  המתיימרת
  תסווג   לא  המשלם  עם  יחסיה  ומערכת,  עסקי   בסיס  על  שפעלה  כמי

 499 ..................................................... עוסק  כלפי לקוח של כתביעה
  המייצגים   התובעים  של  בידם  עלה  כי  סבור  אני  העניין  בנסיבות.  2

  נדבכים   שני  בשל,  זה  בשלב  מספק  באופן  קבוצה  של  קיומה  את  להוכיח
  של   ואופיין  המייצגים  התובעים  שקיבלו  השיחות  כמות:  מרכזיים

  40  -כ  של  חריגה  בכמות  מדובר,  השיחות  לכמות  אשר.  אלו  שיחות
.  וחצי  כשנה   של  בתקופה   המייצגים  התובעים  עם  שהתקיימו   שיחות 

  לכל   היא  נקודתית  בטעות  מדובר  כי  הוט  טענת ,  זו  חריגה  כמות  לאור
  גודלה   סוגיית,  הקבוצה  של  קיומה  מעצם  בשונה,  ודוק.  מוקשית  הפחות

  ותיקבע   תידון,  הזמן  במישור  תיחומה  מכך   וכחלק,  זו  קבוצה  של
  אופי   הוא,  יותר  והחשוב ,  השני  הנדבך  -  גופה  התובענה  ניהול  במסגרת
  המשווקים  של,  המטרידות  ואף ,  החריגות  ההתבטאויות .  השיחות
  משאירות   לא  המייצגים   התובעים   עם   שנערכו  מהשיחות   חלק  במהלך
 499 ................................... ממש של במדיניות מדובר כי לספק  מקום

 501 .................................................... מחוזי  משפט-בית': ב פרק
  או   מקורי   אינו  המוצר  כי,  הנדרש  ההוכחה  ברף  הוכיחה  הלקוחה.  1

  קמא   משפט-בית   -  העסקה  לביטול  זכאית  הלקוחה  וכי  פג  שתוקפו
  עסקה   ביטול   ולתקנות  הצרכן   הגנת   לחוק(  א)14  לסעיף  גם   התייחס

  ימים   14  בתוך  טובין  לרכישת  עסקה  לבטל  רשאי  צרכן  כי  הקובעות
  שימוש   בהם   נעשה ולא  נפגמו   לא   הטובין   כאשר  לעוסק  שיחזירם  בתנאי 

- לאי  כראיה  המקורית באריזה  בהחזרתם   די   כי  הראייתית  החזקה   תוך
 501 ................................................................... בהם  שימוש עשיית
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  להגן   שנועדו  הדינים  מבין  מיוחד   מקרה  רק  הוא  ללקוח  שירות   חוק.  2
.  דומים  בדינים  מהוראות  גם  פרשנותו  על  ללמוד  ניתן  ולכן,  הצרכנים  על
  הצרכן   הגנת  בחוק  גם.  להטעיה  כללי  איסור  נקבע  הצרכן  הגנת  בחוק,  כך
  לחוק   31  בסעיף  נקבע  אלא,  ההטעיה  איסור  להפרת  מיוחד  סעד  נקבע  לא
 501 ........................ בנזיקין  עילה לנפגע תקים  האיסור הפרת כי ל"הנ
  המשיבה   התנהלות  ולפיה   המבקש  טענת  את  קיבל  קמא  משפט -בית.  3

  הפרת   כי,  התרשם  העדויות  את  ששמע  לאחר  אך  לדוגמה  פיצוי  מצדיקה
  מחמת   נעשתה  שמש   בית  בסניף  המוזמן   המוצר  את  לספק  ההתחייבות 

  שטען   כפי  מכוון  בכוונת  ולא  במלאי  המוצר  להיעדר  הנוגע  בכל  טעות
 501 .................................................................................. המבקש

  מהלך   בשל   ייצוגית  תובענה   לאישור  בקשה  של  לדחייתה   להביא  כדי .  4
  למלא   הדחיה  מבקש  על,  מיוזמתו  שירות  נותן  או  משווק,  יצרן  שנקט

  בגין   ולפיצוי  הנזק  למניעת  המהלך  את  לנקוט  עליו:  תנאים  מספר  אחר
  ועל   התקלה  על  הידיעה  את  להביא  עליו ,  הראויה  במהירות  שנגרם  הנזק

,  ביותר  היעילה  בדרך  צרכנים   של   ביותר   הרב   המספר   לידיעת  הפיצוי
  האמור   בכל  לנהוג  ועליו  העניין  בנסיבות  סביר   להיות  צריך  הפיצוי
  נותן   או  משווק,  יצרן  על,  כזה  שנפתח  ככל,  בהליך  כן-כמו .  לב-בתום

 502 ............................. פעל  שכך שיעידו הראיות  כל את  להציג שירות
  בית   בין  מתקיימים  לא  שכן  הסף-על  מסולקת  להיות  הבקשה  דין.  5

  התובענה   ומשכך,  צרכן-עוסק   יחסי  מטופליו  לבין  הממשלתי  החולים
  ייצוגיות   תובענות  לחוק  השניה  לתוספת  1  פרט  של  בגדרו  נכללת  אינה
  בתוספת   המנויים  הפרטים   מן  אחר  פרט  של  בגדרו   נכללת  אינה   אף  והיא 

 502 .................................................................................... השניה 
  תלוי   שאינו   פיצוי  פסיקת  מאפשר  הצרכן  הגנת   לחוק(  א)א31  סעיף .  6

  חייב   אינו  המשפט- בית  אך,  זאת  המצדיקות  הנסיבות  בהתקיים  בנזק
 502 ............................ דעתו -לשיקול נתון  הדבר אלא זה פיצוי  לפסוק

  הם   לפיה,  משפחתו  ובני  זרקא,  התובעים  בטענת  ממש  מצאתי  לא  אף.  7
  חוק   הוראות  את   לעקוף  מנת-על  ברזלי  לדרישת  להלוואה   כצד  צורפו

  אשראי   שבחוק  המגבלות   את   ההלוואות  על  להחיל   יש   ולכן ,  הוגן  אשראי
,  הריבית  חוק  הגנת   תחת  חוסות   אינן  דנן  ההלוואות   כי  הקביעה  -  הוגן 

  המשפט - בית  סמכות   את   שוללת  אינה ,  הוגן  אשראי  וחוק  הריבית   צו
  החוזים   לדיני  בהתאם  ההלוואה  הסכם  מתנאי  תנאי  לשנות  או  לבטל

 502 ................................................................................. הכלליים 
 503 ..................................................... שלום משפט-בית': ג פרק

 
 
 
 
 
 



 עניינים תוכן 

 כד 2025יולי 

  לקבל   מהבנק  ולבקשתה  לקורס   להרשמתה  עובר   כי   התובעת   טענת.  1
  הנתבעת   מדיניות  אודות  מידע  נמסר  לא  הקורס  למימון  ההלוואה  את

  לאחר   כחודשיים  28.02.23  ביום  רק  אלא,  הקורס  לביטול  בנוגע
  על   שהצל   באופן   והופרכה   נסתרה ,  הקורס  תחילת  ולאחר  ההרשמה 
  את   ההרשמה  במועד   מהנתבעת  קיבלה  התובעת  -  התובעת  של  אמינותה

  דין   וכי,  הקורס  וביטול   ההרשמה   מדיניות  ומסמך  הנתבעת   תקנון 
  נטלה   שהתובעת  ההלוואה  בתשלום  לשאת  הנתבעת  לחיוב  התביעה
 503 ................................................ להידחות  הקורס למימון מהבנק

  ניכר   לחלק  גישה  וקיבלו  הקורס  של  בלימודיו  החלו  שהתובעים  מכיוון.  2
  לביטול   הזכות  להם  לעמוד  יכולה  לא,  לכולם  לא  אם,  הקורס  מתכני

 503 ........................................................ הצרכן  הגנת לחוק בהתאם
  את  לעכב  כדי  כשלעצמה   ערעור  בהגשת  אין  כי   קובע  הצרכן  הגנת  חוק.  3

- בית   באישור  או  הממונה  בהסכמת  אלא,  הכספי  העיצום  תשלום
 503 .................................................................................. המשפט 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


