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 400 ............................................... . אישור להגשת ראיות נוספות 30
ראיות  31 לצירוף  בקשה  של    - .  חלקית  החזרה  בשל  ייצוגית  תביעה 

 401 .......................................................................... כרטיסי טיסה 
המשפט יש סמכות  -לבית   -. תובענה ייצוגית נגד לינקדאין בגין ספאם  32

 401 ....................... שיפוט על מיילים שנשלחים מחו"ל לנמענים בארץ 
 403 ............................. פרק ג': בקשות ותביעות שאושרו או התקבלו 

"וול  1 נגד  ייצוגית  תביעה  הגשת  לאשר  החלטה  על  בר"ע  נדחתה   .
 403 .................................קפחת סטריט" בטענה למדיניות ביטולים מ

דיון בהחלטה לאשר תובענה    -המשפט המחוזי  -. החזרת הדיון לבית 2
כלי  רכישת  לצורך  הלוואות  במתן  שעיסוקה  חברה  נגד                ייצוגית 

 403 ........................................................................................ רכב
בית3 בגין  -.  ברמה"  "קול  רדיו  נגד  ייצוגית  תובענה  אישר  המשפט 

 404 ................... השמעת נשים בשידורי התחנה - מדיניות מפלה של אי
טכני עם בטלותו של  -. אין להחיל את עקרון ההשבה באופן אוטומטי4

 404 .......................................................... חוקי -חוזה פסול או בלתי
ובא5 ייצוגית כנגד רשות מינהלית על התובע  - . בטרם הגשת תובענה 
 404 ...........................................................וחו להקדים פניה אליה כ
משפט  -. נדחה ערעור מטעם "חוגלה" מאחר ונקבע כי הונחה לפני בית 6

 405 .................................................. קמא תשתית ראייתית מספקת
. העליון קיבל ערעור כנגד בזק בינ"ל בו נקבע כי החברה תשיב כספים  7

ללקוח לאחר שהודיעה לו על עליית מחיר במייל שנשלח לתיבה שפתחה  
 406 ......................................................................................עבורו 

היה  8 ולא  מאחר  ייצוגית  לתובענה  בקשה  דחיית  על  ערעור  דחיית   .
על ההמרה  בוצעה  בו  חובה  -באופן  של  הפרה  הנסיעות  סוכנויות  ידי 

 406 .................................................................................... חוקית 
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. דחיית ערעור מאחר ודי בפרטים המצויים בתביעה שבהן ניתן יהיה  9
לבחון את טיב והיקף המעשים שנעשו בחברה כדי להעמיד עילה לצורך  

 407 .............................................................. הגשת תובענה ייצוגית 
המשפט קבע, כי דמי ביטול עבור עסקה הכוללת מספר רכיבים  -. בית10

 407 .............. מערך העסקה לפי הנמוך  5%ש"ח או  100  -יהיו אחידים 
התביעה אושרה    -קו עבור נסיעות שבוצעו  -. חיוב כפול של מחזיקי רב 11

 408 ....................................................................... כתביעה ייצוגית 
היעדר שילוט כנדרש, על גבי משאבות   -גביית יתר    - . תביעה ייצוגית  12

 409 .... התביעה אושרה כתביעה ייצוגית  -בשירות עצמי בתחנת תדלוק 
הביטוח  13 סוכני  את  שהציגה  הביטוח  חברת  כנגד  ייצוגית  תביעה   .

 410 ......................... התביעה התקבלה בחלקה  -כמיושנים ומיותרים 
הדין בסימון המופיע על אריזת מוצר, שהוא "תה  14 . הפרת הוראות 

 411 ................... הבקשה לאישור התביעה כייצוגית התקבלה  - טבעי" 
אופן הצגת תנאי ביטול ושינוי עסקה בעת מכירת    -. תביעה ייצוגית  15

אל בחברת  טיסה  כייצוגית    -על  - כרטיסי  התביעה  לאישור  הבקשה 
 412 ................................................................................... אושרה 

"ווינר"  16 בהגרלות  הזכיה  ביחס  שינוי  פרסום  אושרה    -.  התביעה 
 413 ....................................................................... כתביעה ייצוגית 

. מוצרי מאפה ועוגיות באריזות שנארזו מראש, לא תאמו להוראות  17
 414 .......... התביעה אושרה כתביעה כייצוגית  -תקנות בריאות הציבור 

. המשיבה מכרה כרטיסי טיסה, אף שהיה ידוע לה, כי אותן טיסות  18
במועדן   יתקיימו  כייצוגית   - לא  התובענה  לקבלת                   הבקשה 

 415 ................................................................................. התקבלה 
ייצוגית  19 מזון במוצר  -אי  -. הסתלקות מתביעה    - סימון אחוז רכיב 

 416 ..................................................................... הבקשה התקבלה 
התקבלה  התובענה    -. תביעה ייצוגית בשל תנאי מקפח בחוזה אחיד  20

 418 ................................................................................. כייצוגית 
הבקשה    -. תביעה ייצוגית כנגד שיטת שיווק המוצרים בערוץ הקניות  21

 420 ................................................................................. התקבלה 
הבקשה לאישור התובענה    -. הפרת תקנות גילוי מוצרי מזון בפיקוח  22

 421 .................................................................. כייצוגית, התקבלה 
מודיע23 לשירותי  הפונים  ציבור  בזק הטעתה את  גילתה    144ין  .  ולא 

להם, כי שירות "השלמת שיחה" המוצע לפונה במהלך השיחה, כרוך  
השירות   של  מחירו  את  וכן  כתביעה   -בתשלום,  אושרה     התובענה 

 422 ................................................................................... ייצוגית 
  - . תביעה ייצוגית כנגד חברת אגד, שחייבה את לקוחותיה חיוב כפול  24

 424 .............................................. התובענה אושרה כתביעה ייצוגית 
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בגין הפרת הוראות החוק למניעת עישון    . תובענה ייצוגית שהוגשה25
ציבוריים   כייצוגית,   -במקומות  התובענה  לאישור                  הבקשה 

 425 .................................................................................... נדחתה 
. ללא התובענה ייצוגית לא יוכלו חברי הקבוצה להביא לריפוי נזקם  26

 426 ........................................................................... בדרך חלופית 
במרכול  27 שיטוט  בעת  המטעה  המצג  בדיקת  של  מחמירה  דרישה   .

המשפטי   הכלי  מתחת  הקרקע  את  תשמוט  מוצרים  מגוון  ורכישת 
 427 .................................. שהעמיד המחוקק לרשות הצרכן שהוטעה 

הסכימו  28 שהצדדים  מפורט  להסדר  יתרונות  זה  בעניין  קיימים   .
התובענה    עליו, אושרה  שבגינן  ההפרות  יתוקנו  במסגרתו         אשר 

 429 ................................................................................. כייצוגית 
גבוה  29 . המצג הוא אחת הסיבות שהצרכנים מסכימים לשלם מחיר 

 430 ................................................................ יחסית בעבור המוצר 
הקבו30 ולחברי  למבקשת  גרמה  החקוקות  החובות  הפרת                  צה . 

 431 ........................................................................................ נזק 
הטעיית הצרכנים במשחק הימורים מכוון )"ווינר"(    -. תביעה ייצוגית  31

 432 ....................................................... התביעה הייצוגית אושרה  -
שהוגש32 ייצוגית  מתביעה  הסתלקות  בקשת  שהציעה  .  הנחה  כנגד  ה 

 433 ...................................... הבקשה התקבלה  -אגד בנסיעה לאילת 
. תובענה ייצוגית בגין תשלום "דמי גביה" שלא כחוק עבור הלוואות  33

 434 ................ שה לאישור התובענה כייצוגית, התקבלה הבק -שניתנו 
גבו מהלקוח בעת עריכת  34 בגין עמלה שהמשיבות  ייצוגית,  . תובענה 

 435 .............. ייצוגית, התקבלה הבקשה לאישור התובענה כ - עסקאות 
תזונה  35 לתוסף  הנוגעת  צרכנית  הטעיה  בגין  ייצוגית  תובענה   .

בניגוד לחוק   ריפוי  לו סגולות  הבקשה לאישור התובענה    -המייחסים 
 436 .................................................................. כייצוגית, התקבלה 

. תובענה ייצוגית כנגד חברות תקשורת המפרות את החובה לשאת  36
שירות   בנושאי  מענה  הנותן  טלפוני  למוקד  השיחה  עלות  בתשלום 

 437 ............... הבקשה לאישור התובענה כייצוגית, התקבלה  -ותקלות 
ידי חברות הביטוח  - . תובענה ייצוגית שעניינה פרמיות שנגבו ביתר על37

 438 ........................... הבקשה לאישור התובענה כייצוגית, התקבלה  -
הבקשה    -יידוע מטופלים באשר להליך רופאי שעליהם לעשות  -. אי 38

 439 ......................................... לאישור התובענה כייצוגית, התקבלה 
סונול  39 חברת  של  אחיד  בחוזה  מקפחת  תניה  לאישור    -.  הבקשה 

 442 ......................................... התובענה כייצוגית, התקבלה בחלקה 
וה של אתר מכרזים  . אתר אינטרנט המפעיל משחקי הימורים במסו40

לחברה   - )ביחס  התקבלה  כייצוגית,  התובענה  לאישור             הבקשה 
 443 ..................................................................................... בלבד(
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ה, הרוכשים  מתן הטבה למנויי המשיב-. תובענה ייצוגית שעניינה אי41
נייד מצד שלישי   הבקשה לאישור התובענה כייצוגית,    -מכשיר טלפון 

 444 ................................................................................... אושרה 
ה לאישור  הבקש  -השבת כסף לאחר ביטול קורס אצל המשיבה  - . אי42

 445 ..................................................... התובענה כייצוגית, התקבלה 
אי43 ואי-.  מידה  ליחידת  מוצרים  מחירי  בשפה  - סימון  תזונתי  סימון 

 445 ............... הבקשה לאישור התובענה כייצוגית, התקבלה  -העברית  
ייצוגית  44 תובענה  הפסקת  .  לאחר  תשלום  גביית  שעניינה  בזק  נגד 

 446 .............. הבקשה לאישור התובענה כייצוגית, התקבלה  - השימוש 
הבקשה    -רציפי הרכבת  . הפרת החוק למניעת עישון בשטחי התחנות ו45

 446 ......................................... לאישור התובענה כייצוגית, התקבלה 
הבקשה    -. הטעיה באשר לשיעורי חלוקת הפרסים בהגרלת הלוטו  46

 447 ............................................ צוגית, נדחתה לאישור התובענה כיי
הבקשה לאישור    -. סירובה של זאפ גרופ בע"מ לבטל חוזי התקשרות  47

 448 ..................................................... התובענה כייצוגית, התקבלה 
הבקשה    -יו פגומים  קימברלי" אשר ה-. חיתולים של חברת "חוגלה48

 449 ......................................... לאישור התובענה כייצוגית, התקבלה 
  -    PAYPAL. גביית עמלה שלא כדין מלקוחות שביצעו עסקאות דרך  49

התוב לאישור  והבקשה  הבקשה  התקבלה  כא"ל(,  )נגד  כייצוגית  ענה 
 449 ............................ , נדחתה  PAYPALלאישור תובענה ייצוגית נגד  

על 50 יתר  גביית  ישראל  -.  דואר  לאישור    -ידי  התובענה  הבקשה 
 451 .................................................................. כייצוגית, התקבלה 

גילוי מצד חברת פלאפון, כי ציוד שנרכש מחוצה לה אינו נתמך  -. אי51
פלאפון   ברשת  מלא  כייצוגית,    -באופן  התובענה  לאישור  הבקשה 

 452 ................................................................................. התקבלה 
הבקשה   - אופן" -אביב "תל-. תקלות בשירות האופניים העירוני בתל52

 452 ......................................... לאישור התובענה כייצוגית, התקבלה 
פי הוראות התקן לא ניתן  -. כינוי חטיפים בשם "מרציפן" למרות שעל53

מ פחותים  השקדים  אחוזי  בו  מוצר  זה  בשם  הבקשה    -  32%  -לכנות 
 453 ......................................... לאישור התובענה כייצוגית, התקבלה 

הבקשה    -ציון מחירם הכולל של מיכלי משקה )כולל דמי פיקדון(  -. אי54
 453 ......................................... לאישור התובענה כייצוגית, התקבלה 

. סימון מוצר בניגוד להוראות התקנות מבסס לבדו אפשרות סבירה  55
 454 ................ בקשת רשות הערעור נדחתה  -להצלחת תביעה ייצוגית 

שנתקבלה  56 ייצוגית  תובענה  לאישור  בקשה  מנוי    -.  הקפאת  שירות 
רישיון  בהוראות  מפורש  היתר  הטעון  שירות  הוא                  סלולארי 

 455 ................................................................................... החברה 
נתקבלה  57 ייצוגית  תובענה  לאישור  בקשה  שאינן    -.  לחם  שקיות 

 456 ............. פי הוראות הדין-סגורות כדין, וסימון "לחם קל" שלא על
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שיווק מחסניות דיו    - . בבקשה לאישור תובענה כייצוגית שאושרה  58
תיקון מכאן ולהבא אינו מועיל בהפרות שגרמו נזק    -ללא סימון בעברית  

ללקוחות ורווח למפרים, קל וחומר כשהמדובר ב"שחקן מוביל" ששותף  
 457 ............................................................. להטמעת ההפרה בשוק 

שנתקבלה  59 כייצוגית  תובענה  הגשת  לאשר  בקשה  וגביה    -.  הטעיה 
 458 ................................................................ ביתר עבור בשר טחון 

ציון הוראות בעברית על קוטל  -אי -. בקשה לאישור תובענה ייצוגית  60
 458 ................................................................................. חיידקים 

 459 ..... חוקית - תניית ביטול בלתי  -. בקשה לאישור תובענה ייצוגית 61
ך סרטי  סימון אור-אי  -. בקשה לאישור תובענה ייצוגית שנתקבלה  62

 461 ................................. וידאו המשווקים בתקליטורים על אריזתם 
הטעיה במועדים ורמת    -. בקשה לאישור תובענה כייצוגית שנתקבלה  63

 461 ................................................... הדיוק של מוצרי בדיקת הריון 
 462 ............ ולל של מקרר נפח כ   -. בקשה לאישור תובענה כייצוגית 64
פירוט העלאת מחירי  -אי  -. שלוש בקשות לאישור תובענות כייצוגיות  65
 463 ........................................................................................... גז
 465 ....... מנה המכילה בשר חזיר  -. בקשה לאישור תובענה כייצוגית 66
כייצוגית  67 תובענה  לאישור  בקשה  בתחושת   -.  להפחתה            מוצר 

 466 ...................................................................................... הרעב 
הנתנתקות מעסקה מתמשכת בשירותי    -. אישור תובענה כייצוגית  68

 468 ............................................................... אינטרנט וטלפון ביתי 
הצבת שתי אפשרויות הימור שונות מאותו    -. אישור תובענה ייצוגית  69

 470 ............................................... תוצאת משחק ללא יידוע הציבור 
גביה ביתר עבור שירותי ניטול    -ישור תובענה כייצוגית  . בקשה לא 70

 471 .......................................................................... ביום המנוחה 
כייצוגית  71 תובענה  לאישור  בקשה  במקומות  - אי  - .  שירותים  הצבת 

 473 .................................................................................. ציבורים 
כייצוגית  72 תובענה  לאישור  בקשה  תה    -.  מוצרי  בפרסום  הטעיה 

 474 ...................................................................... י להרזיה כאמצע
 477 .......................... פרק ד': דחיית/מחיקת בקשה ותובענה ייצוגית 

פומביות  1 במכירות  השתתפו  פיקטיביים  שמשתתפים  חשד  חרף   .
 477 ............ הערעור נדחה   -לא ניתן לנהל תובענה ייצוגית  -באינטרנט 

ליבו  - . מניע כספי של עו"ד בהגשת תביעה יצוגית אינו שולל את תום2
 477 ....................................................... באופן המכשיל את אישורה 

ביטול  3 דמי  טיסה  כרטיסי  לבטל מספר  מנוסע המבקש  לגבות  ניתן   .
 477 .............................................................. עבור כל כרטיס בנפרד 

אי4 ת-.  של  להמצאות  אישורה  בנוגע  בהטעיה  שעניינה  יצוגית  ביעה 
 478 ...............................הערעור נדחה  -קדמיום במחית גזר של גרבר 
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ו העובדתיות של  קביעותי  -. גביית תשלומים בעבור גלישה באינטרנט  5
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 565 ......................................... פרק ז': הסתלקות מתביעה ייצוגית
ייצוגית  1 סימון מחירים על מוצרים ברשת  -אי  -. הסתלקות מתביעה 

 565 ......................................................... הבקשה התקבלה   -קרביץ 
ייצוגית  2 מתביעה  הסתלקות  "מתכלות"    -.  ומזון  אשפה    - שקיות 

 565 ...................................................... הבקשה להסתלקות אושרה 
יום ייצור המוצר, אינו תואם את מועד   -. הסתלקות מתביעה ייצוגית 3

 566 .... בקשת ההסתלקות התקבלה  -הייצור המודפס על גבי המוצרים 
אי 4 בשל  שהוגשה  ייצוגית  מתביעה  הסתלקות  ברשימת  -.  רכיב,  ציון 

 567 ........................................... הבקשה התקבלה   -רכיבי המוצרים 
ציון שיעור רכיבי  -. בקשת הסתלקות מתביעה ייצוגית שהוגשה בגין אי5

 568 ........................................................ הבקשה התקבלה  -המוצר 
חיתולים6 מבצע  שעניינה  ייצוגית  מתובענה  הסתלקות  בקשת   .  -  

 569 ....................................................................... הבקשה אושרה 
 570 .................................................. . הסתלקות מתובענה ייצוגית 7
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בית8 במקרה  -.  מתוגמלות  הסתלקות  בקשת  לאשר  מוסמך  המשפט 
 572 ......................................... שמתברר כי לא מדובר בבקשות סרק 

בית 9 על  שכר-.  מאישור  להימנע  לתביעות - המשפט  וגמול             טרחה 
 573 ....................................................................................... סרק

. דחיית בקשות להסתלקויות מתוגמלות כדבר שבשגרה עלול לעודד  10
 574 ............................................................. הימנעות מהסתלקויות 

דין 11 הפרות  בשל  סרק  תביעות  מהגשת  להימנע  וצריך  ראוי   .           
 575 ................................................................................... טכניות 

. התחייבות לתיקון העוולה לאחר הסכמה על הסתלקות מהתובענה  12
 576 ................................................................................. הייצוגית 

 577 ....... . פסיקת גמול למבקש בבקשת הסתלקות מתובענה ייצוגית 13
( לחוק  1)ד()16. אין מקום לפעול לאיתור מייצגים חילופיים לפי סעיף  14

 578 ..................................................................... תובענות ייצוגיות 
. תיקון הסימון המוטעה משרת את התכלית שבבסיס סעד הציווי,  15

כשעסקינן בתובענות ייצוגיות בכלל ובתובענות הנוגעות לסימון נכון של  
 580 .......................................................................... מוצרים בפרט 

קיומו  16 את  יבטיח  אכן  במתווה,  שהוזכרו  האכיפה  אמצעי  מכלול   .
 581 ..................................................................... התקין של ההליך 

. אין מקום לקבוע שככלל, הסתלקות מבקשת אישור או מתובענה  17
 582 .............................................. ייצוגית לא תהיה כרוכה בתשלום

אין    -ת האישור עקב סיכויי קבלה קלושים  . מומלץ להסתלק מבקש18
והמשפטי  העובדתי  שבסיסן  ייצוגיות  תובענות  של  הגשתן           לעודד 

 583 ....................................................................................... רעוע 
ת מתביעה ייצוגית שהוגשה בעניין  . בקשה מוסכמת לאישור הסתלקו19

 585 .......................... הבקשה להסתלקות אושרה  -סימון מוצרי מזון 
ייצוגית  20 מתביעה  הסתלקות  התירס  -אי  -.  רכיב  אחוז  ציון 

 586 .................................... בקשת ההסתלקות אושרה  -בקורנפלקס 
ייצוגית  21 מתביעה  הסתלקות  לחם    -.  במוצר  שיפון  קמח    - אחוז 

 586 .................................................................. ההסתלקות אושרה 
ייצוגי22 מתביעה  הסתלקות  במוצר  -אי  -ת  .  רכיבים  אחוז    - ציון 

 588 .................................................................. ההסתלקות אושרה 
סימון אחוז רכיבים  -. הסתלקות מתובענה ייצוגית שהוגשה בגין אי 23

 588 ......................................... קות התקבלה בקשת ההסתל -במוצר 
. בקשת הסתלקות מתובענה ייצוגית, שעניינה סירוב המשיבה להשיב  24

 589 ....... בקשת ההסתלקות התקבלה  -את הפיקדון עבור מיכלי שתיה 
. בקשת הסתלקות מתובענה ייצוגית שעניינה הטעיה צרכנית בניגוד  25

 590 ......................... הבקשה התקבלה  -לאמור בתקן האורז המעובד 
ציון תאריך תפוגה  -. בקשת הסתלקות מתובענה ייצוגית שעניינה אי26

 591 .................................................. הבקשה התקבלה  - בתמרוקים 
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 592 ................................................... בקשת ההסתלקות התקבלה -

אי28 שעניינה  ייצוגית  מתובענה  הסתלקות  בקשת  בשר  -.  שיעור  ציון 
 593 .................. בקשת ההסתלקות התקבלה  -העגל מתוך כלל המוצר 

סימון המילים "אינו מכיל  -ית שעניינה אי. הסתלקות מתובענה ייצוג29
 593 ................... בקשת ההסתלקות התקבלה  -פרי" על תוויות משקה  

אי 30 שעניינה  ייצוגית  מתובענה  הסתלקות  בקשת  המוצר  -.  כי  סימון 
 594 ....................... בקשת ההסתלקות התקבלה  -כהליים"  -מכיל "רב 

תו31 לאישור  מבקשה  הסתלקות  אי.  שעניינה  ייצוגית  סימון  -בענה 
 595 ............................ בקשת ההסתלקות, התקבלה  - מחירי סיגריות 

אי32 שעניינה  ייצוגית  מתובענה  הסתלקות  מוצרים  -.  מחירי    - סימון 
 595 ..................................................... בקשת ההסתלקות התקבלה 

שעניי33 ייצוגית  תובענה  לאישור  מבקשה  הסתלקות  באי.  סימון  -נה 
 596 ............... בקשת ההסתלקות התקבלה  -"אזהרת חנק" על המוצר 

דמי  34 גביית  שעניינה  ייצוגית  תובענה  לאישור  מבקשה  הסתלקות   .
 597 .......... בקשת ההסתלקות התקבלה  -בעלי מוגבלות  חניה מאנשים

חיוב  35 שעניינה  ייצוגית  תובענה  לאישור  . בקשת הסתלקות מבקשה 
כדין שלא  אשראי  בכרטיס  שימוש  ההסתלקות   -  דמי           בקשת 

 598 ................................................................................. התקבלה 
שוברי  36 תוקף  שעניינה  ייצוגית  תובענה  מאישור  הסתלקות  בקשת   .

 598 ........................................... בקשת ההסתלקות התקבלה  -זיכוי  
סימ37 שעניינה  ייצוגית  מתובענה  הסתלקות  באופן  .  המוצר  ושם  ון 

 599 .......................................... בקשת ההסתלקות התקבלה  -מטעה 
כדין  38 שלא  מוצרים  סימון  שעניינה  ייצוגית  מתובענה  הסתלקות   . -  

 600 ..................................................... ה בקשת ההסתלקות התקבל
ההסתלקות  39 בקשת  שעניינה  ייצוגית  מתובענה  הסתלקות   . -     

 601 ................................................................................. התקבלה 
שוברי  40 תוקף  שעניינה  ייצוגית  תובענה  מאישור  הסתלקות  בקשת   .

 602 ........................................... בקשת ההסתלקות התקבלה  -זיכוי  
. תובענה ייצוגית שעניינה שיווק מוצר המכיל צבעי מאכל בניגוד לדין  41

 602 .............................. הבקשה לאישור התובענה כייצוגית, נדחתה  -
אי42 שעניינה  ייצוגית  מתובענה  הסתלקות  סיגריות  -.  מחירי    - ציון 

 603 .................................................... הבקשה להסתלקות התקבלה
ייצוגיות   תובענות  ח':  הצרכן    -פרק  הגנת                      הדין -בית  -חוק 

 605 ............................................................................. לעבודה
. תביעה ייצוגית כנגד קרנות פנסיה של ההסתדרות החדשה, בגין גביית  1

כדין   שלא  מגמלאים  חבר  כייצוגית,    - דמי  התביעה  לאישור  הבקשה 
 605 .................................................................................... נדחתה 
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. תביעה ייצוגית כנגד "כללית מושלם" בטענה, כי היא אינה מגלה את  2
הבקשה    - שמה הנכון ומספר התאגיד שלה, כנדרש בחוק הגנת הצרכן  

 606 ............................................. לאישור התביעה כייצוגית, נדחתה 
גביית יתר של השתתפות    -החולים "מכבי"  - . תביעה ייצוגית נגד קופת3

הבקשה לאישור התביעה כייצוגית,    -עצמית, בטיפולי שיניים לילדים  
 608 .................................................................................... נדחתה 

. תביעה ייצוגית כנגד קרן מקפת, בגין גביית עמלת שירות בניגוד לחוק  4
 609 ............................... הבקשה לאישור התביעה כייצוגית, נדחתה  -
גביית מחיר מלא  5 בשל  כללית,  בריאות  שירותי  נגד  ייצוגית  . תביעה 

תרופה של  חלקית  מנה  הנפקת  התביעה   - עבור  לאישור  הבקשה 
 610 ..................................................................... כייצוגית, נדחתה 

. התיישנות תביעות שהוגשו לא מכוח חוק שכר שווה לעובדת ולעובד,  6
 611 .................................................... כי אם מכוח הדינים הכלליים

פינוי  7 עבור  לתשלום  מאוחדת  חולים  קופת  כנגד  ייצוגית  תובענה   .
הבקשה לאישור התובענה כייצוגית,    -באמבולנס שלא הסתיים באשפוז  

 613 .................................................................................... נדחתה 
אי 8 בגין  ייצוגית  תביעה  פנסיה  -.  לקרן  הפרשות  הבקשה    -ביצוע 

 614 ..................................................................... התקבלה בחלקה 
אל9 חברת  נגד  ייצוגית  תביעה  אי- .  בשל  הנוגעים  -על  מסמכים  גילוי 

 616 ... הבקשה לאישורת התובענה כייצוגית, נדחתה   -לפוליסות ביטוח 
- . לא ניתן להתיר הגשת תביעה ייצוגית מכוח חוק הגנת הצרכן בבית10
 617 ........................................................................... דין לעבודה ה

לצורך  11 הקובע  השכר  של  שונים  ברכיבים  להכיר  ייצוגית  תובענה   .
בלתי  היו  מהגמלאות  שונים  ניכויים  כי  וקביעה  הגמלאות  - חישוב 

 618 .................. הבקשה לאישור התובענה כייצוגית, נדחתה  -חוקיים 
הסכום  12 חישוב  לאופן  הנוגעת  כייצוגית,  תובענה  לאישור  בקשה   .

 619 .............................. הבקשה נדחתה  - ששולם לתובע מקרן מקפת  
עבור  13 ששילם  הסכום  הפרש  בגין  המדינה  כנגד  ייצוגית  תובענה   .

הבקשה לאישור התובענה    -ביטוח מקיף לבין הסכום ששולם לו בפועל 
 621 ..................................................................... כייצוגית, נדחתה 

ייצוגית על רקע סירובה של מכבי לתת טיפול בסד סיגרי  14 . תובענה 
הלסת   במפרקי  מהפרעות  התובענה    -לסובלים  לאישור  הבקשה 

 622 ..................................................................... כייצוגית, נדחתה 
גמל  15 בקופות  שנתית  תשואה  הבטחת  רקע  על  ייצוגית  תובענה   . -  

 624 ................................ הבקשה לאישור התובענה כייצוגית, נדחתה 
הבקשה    -יכוי "קרן מתנות" שנעשה שלא כדין  . תובענה ייצוגית בגין נ16

 625 ............................................ לאישור התובענה כייצוגית, נדחתה 
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. תביעה ייצוגית בגין תרופה שלא סופקה לחולי פרקינסון בעלות של  17
בשוק    50% כייצוגית,   - ממחירה  התובענה  לאישור                  הבקשה 

 626 .................................................................................... נדחתה 
על18 לכאורה  חוקית  לא  כספים  גביית  בשל  כייצוגית,  תובענה  ידי  -. 

שהפעילה   סיעודי"  "ביטוח  לתכנית  המבקשים  צירוף  לשם  המשיבה, 
למבוטחיה   כייצוגית,   -המשיבה  התובענה  לאישור                   הבקשה 

 627 .................................................................................... נדחתה 
הבקשה    -. תובענה ייצוגית בגין תשלום דמי טיפול מקצועי ארגוני  19

 628 ............................................ לאישור התובענה כייצוגית, נדחתה 
שכר  20 הלנת  בגין  ייצוגית  תביעה  התובענה    - .  לאישור  הבקשה 

 629 ..................................................................... כייצוגית, נדחתה 
הבקשה לאישור    -קבלת פדיון ימי מחלה  - . תובענה ייצוגית בגין אי 21

 630 ........................................................ התובענה כייצוגית, נדחתה 

 633 .......................................................... שער ט': ביטוח 
 633 ................................................................ פרק א': סדרי דין

 633 ......... )ב( לתקנות 4תקנה   -. צו גילוי מסמכים וצו עיון במסמכים 1
לאישור  2 בקשה  במסגרת  אקטואריים,  וחישובים  מסמכים  גילוי   .

 633 ....................................................................... תובענה ייצוגית 
 635 ......................................................... פרק ב': תביעות שנדחו

. תביעה ייצוגית כנגד חברת ביטוח שהשתמשה בלוחות תמותה ישנים  1
 635 ............................... הבקשה לאישור התביעה כייצוגית, נדחתה  -
המשפט  -ביטול החלטת בית  -צוגית  . דחיית בקשה לאישור תביעה יי2

 636 ................................................... המחוזי המאשרת את הבקשה
  - פי פוליסה לביטוח בריאות  -. תשלומים המגיעים לבעלי הפוליסה, על3

התבי  הבקשה דחיית  אושרה  הראשון  שבשלב  העובדה  חרף        עה 
 637 ................................................................................. כייצוגית 

  - . גביית פרמיות לאחר קרות מקרה הביטוח במסגרת ביטוח סיעודי  4
 639 ............................................................... דחיית בקשה לאישור 

. "החזר הוצאות" שמקבלת מכבי שירותי בריאות מאת כלל בריאות  5
חברה לביטוח בע"מ מתוך הפרמיות שמשלמים חברי מכבי לכלל בעבור  

 653 .................................................... ד. הבקשה נדחתהביטוח סיעו
צורפו  6 "צוות"  חברי  שהמבקשים/התובעים,  בטענה  לאישור  בקשה   .

לחוזה ביטוח הבריאות ללא ידיעתם וללא הסכמתם; וכי צה"ל לא היה  
רשאי לנכות ממשכורתם את הפרמיות ולהעביר אותם לחברות הביטוח  

 656 ..... ה היה שלא כדין וללא כל בסיס חוקי. דחיית הבקשהוכל שנעש 
ההלוואות  7 מתן  כי  ייצוגית  תובענה  לאישור  בבקשה  טוען  המבקש   .

שהיו בעלי פוליסות משתתפות ברווחים של  האמורות גרם לנזקים למי 
המשיבה באותה עת )והם "הקבוצה" לעניין הבקשה לאישור התובענה  

 657 ........................................................ הייצוגית(. הבקשה נדחתה 
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 667 .......................... ביעות או בקשות שאושרו או התקבלו פרק ג': ת
על 1 ביתר  שנגבו  פרמיות  הביטוח  -.  חברות  לאישור    -ידי  הבקשה 

 667 ..................................................... התובענה כייצוגית, התקבלה 
המחוזי שאישר    המשפט-. דחיית ערעור חברת הביטוח על החלטת בית2

ולא במשפט, הפרת   עושר  עשיית  של  בעילות התביעה  ייצוגית  תביעה 
הלב, עוולת הפרת חובה חקוקה  -חוזה והטעיה חוזית, הפרת חובת תום

ועילות שונות הקבועות בחוק הפיקוח. קבלת הערעור רק בכך שנמחקה  
 668 .......................................................................... עילת ההטעיה 

. "מי שהיו לקוחות )המבקשת( שרכשו ממנה פוליסה לביטוח מקיף  3
בתוספת הרחבה בגין אבדן או נזק למכשיר רדיו לא אינטגראלי, החל  

  ועד היום, ואשר מכוניתם נגנבה ו/או נפגעה במצב של   01.06.07מיום  
אובדן מוחלט, ואשר לא שולמו להם תגמולי ביטוח בגין הרדיו בנוסף  

 676 ........................................................... לפיצוי עבור שווי הרכב" 
. האם חברות ביטוח רשאיות לגבות ממבוטחיהן תשלום פרמיה חודשי  4

מעניקים   אינם  הפוליסה  תנאי  למעשה,  הלכה  שבהם,  בחודשים  גם 
 678 ......................................................................... כיסוי ביטוחי? 

אישור בקשה לתביעה    -. חוק איסור הפליה חל גם על נותן שירותי דרך  5
 681 ................................................................................... ייצוגית 

  6%או    4%  שנתיות", המהווה תוספת של-. גביית תשלום הקרוי "תת 6
על בגין פריסתו לתשלומים חודשיים  - לתשלום המשולם    - ידי מבוטח 

 683 ....................................................................... הבקשה אושרה 
לקופת גמל    . כלל היתה חייבת לאפשר מעבר מקופת גמל לתגמולים7

שבקופת   לקצבה  החישוב  מקדם  את  אלו  כספים  על  ולהחיל  לקצבה, 
 690 ................................................... הגמל לקצבה. הבקשה אושרה

- ולי ביטוח המשולמים על. הפרשי הצמדה וריבית, המתווספים לתגמ8
)א( לחוק  28די המשיבות, מחושבים ומשולמים בחסר תוך הפרת סעיף  י

 692 ................................................... חוזה הביטוח. הבקשה אושרה
מוטבים    -אישור הבקשה    -הרחבת הקבוצה    -. שינוי הגדרת קבוצה  9

 693 ......................................................................... שהם נכי צה"ל 
על10 ביטוח  תגמולי  חישוב  תאונתי -.  נכות  לביטוח  פוליסות  ת  פי 

תאונה   עקב  חלקית  נכות  של  כתביעה   -במקרים  הבקשה        אישור 
 694 ................................................................................... ייצוגית 

חברות  11 נגד  מבוטחים  שהגישו  ייצוגיות  תובענות  לאישור  בקשות   .
שרכשו    ביטוח, ביטוח  פוליסות  על  בולים  מס  בתשלום  חיובם    - בגין 

 695 ....................................................................... הבקשות אושרו 
. גביה שלא כדין של תשלום שנקרא "גורם פוליסה" או "דמי ניהול  12

ידי חברת הביטוח מאת מבוטחיה בפוליסות ביטוח חיים.  - אחרים" על
 696 ....................................................................... הבקשה אושרה 

 699 ......................................... פרק ד': הסתלקות מתביעה ייצוגית 
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. בקשת הסתלקות מבקשת האישור בה טען המבקש כי המשיבה אינה  1
ס  ביטוח  בפוליסת  למבוטח  פדיון  דמי  את  משלמת  ביטל  אשר  יעודי 

הפוליסה, במקרים שונים בהם היה עליה לשלם דמי פדיון, וזאת בניגוד  
 699 ........................ להנחיות המפקח על הביטוח. ההסתלקות אושרה 

עו2 מהוות  .  לחו"ל  הנסיעות  ביטוח  לפוליסת  בקשר  מכבי  של  ולותיה 
שירותים   על  הפיקוח  חוק  הפרת  תוך  וזאת  ביטוח"  לעניין  "תיווך 

 701 .................... הודעת הסתלקות -  1981- פיננסים )ביטוח(, התשמ"א
 702 .................................. הודעת הסתלקות   -. ביטוח בריאות כפול 3

 705 .......................................................... פרק ה': הסדרי פשרה
פי "נוסחה מתואמת" ולא  -על   . חישוב סכום ביטוח לגבי שיעור נכות 1

הלאומי  -על הביטוח  תקנות  המכרז    -פי  לפוליסת           הסדר   -בניגוד 
 705 ..................................................................................... פשרה 

 709 ......................................... הסכם פשרה  -. גביית פרמיות ביתר 2
קבוצתית  3 פוליסה  שיווק  לצורך  מידע  במאגר  שימוש            הסדר   - . 

 716 ..................................................................................... פשרה 
. חברת הביטוח גובה ממבוטחיה דמי ביטוח )פרמיה( ביתר בגין פרק  4

אף שאותו לקוח לא  -הזמן שקדם למועד ההתקשרות בפוליסה, וזאת על
 717 ................ סדר פשרה ה -בוטח בגין התקופה שקדמה להתקשרות  

 724 ............. הסדר פשרה -. גביית דמי ניהול בניגוד לתקנות הפיקוח  5
. גביית יתר של דמי אשראי בענפי הביטוח הכללי )האלמנטרי(, ובפרט  6

ותכולתה   דירה  ביטוח  פוליסות  )רכוש(,  רכב  לביטוח  בפוליסות 
 732 ........................... הסדר פשרה   -ופוליסות ביטוח תאונות אישיות 

על7 אשראי  דמי  של  יתר  גביית  בע"מ  - .  לביטוח  חברה  הראל  ידי 
בפוליסות   ובפרט  )האלמנטרי(,  הכללי  הביטוח  בענפי  ממבוטחיה 
דירה ותכולתה ופוליסות ביטוח   פוליסות ביטוח  )רכוש(,  לביטוח רכב 

 739 ................................................... הסדר פשרה - תאונות אישיות 
לביטוח  8 בפוליסה  רדיו  למכשיר  ביטוחי  כיסוי  של  ההרחבה  היקף   .

 746 ................................................... הסדר פשרה  -מקיף לכלי רכב 
. טענתו המרכזית של התובע הינה כי בעוד שהפרמיה עלתה מידי שנה  9

, הגמלה נותרה בערכה הנומינאלי אשר נקבע ביום  10%בשיעור של עד  
קשירת   בעת  הצדדים  לכוונת  בניגוד  וזאת  לתוקף,  הפוליסה  כניסת 

 752 ........................................ הסכם הביטוח הקיבוצי. הסכם פשרה 

 755 ..................................... שער י': חברות כרטיסי אשראי 
 755 ................................................................ פרק א': ויזה כאל 

גביית  1 שעניינה  כאל,  האשראי  כרטיסי  חברת  נגד  ייצוגית  תובענה   .
פיייפל   דרך  עסקאות  שביצעו  מלקוחות  כדין  שלא  הבקשה    -עמלה 

לאישור   והבקשה  התקבלה  כאל(,  )נגד  כייצוגית  התובענה  לאישור 
 755 .............................................. תובענה ייצוגית נגד פייפל, נדחתה 

 756 ...... הבקשה נדחתה  -הסף של תביעה ייצוגית - . בקשה לסילוק על2
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 759 ............................................................ פרק ב': לאומי קארד 
 761 ............................................................... פרק ג': ישראכרט

ותקדימים   דוגמאות  י"א:  המשפט  - בבית  הסתלקויות   -שער 
 765 ..................................................................... המחוזי 

 765 ..................................................................... פרק א': מבוא
 767 .................................................. פרק ב': דוגמאות ותקדימים

וברכיב המגנזיום  1 . לא ברור האם קיים הבדל של ממש בין מוצרים 
 767 ......................................... המצוי בהם בטענה להטעיית לקוחות 

ליחידת  2 המחיר  לסימון  באשר  תיקון  הדרוש  את  תיקנה  המשיבה   .
שיבטיחו   פנימיים  בקרה  מנגנוני  וקיום  שלה  האינטרנט  באתר  מידה 

 768 ........................................ עמידה בדרישות הדין גם לעתיד לבוא 
הציבורית  3 תחבורה  שירותי  איכות  תקלות    - .  יהיו  לא  כי  ההנחה 

 769 ........................................................... ואיחורים איננה ריאלית 
ולמנגנון  4 האוויר  לכריות  לגרום  עלול  אשר  הבקרה,  ביחידות  ליקוי   .

במהלך תאונה   הבטיחות שלא לתפקד  חגורות  של  מדובר    -הבטיחות 
 770 ................................................................. בכריות אוויר שונות 

לא מדובר באפליה אלא בסגירת הבריכה    - . הפרת חוק איסור הפליה  5
לתושבי חוץ בחודשים יולי אוגוסט בשל צפיפות בימי הקיץ, מיקסום  

 771 ........................... עבודת מציל הבריכה ורווחת שטח כלל הבריכה 
נמחקו, בעקבות    - . פרסום כי הנתבעת משתמשת בחומרי גלם טריים  6

הגלם   לחומרי  ביחס  טריים" שהופיעו  "כולם  המילים  פניית המבקש, 
 773 ..................................................................... באתר האינטרנט 

הבנק חדל מגביית יתר של עמלת העברת מט"ח    -. טענה להפליה בגביה  7
דולר, ומעת שתיקן את התנהלותו והוא גובה    200  -בסכומים של פחות מ

 774 .............................................. עמלה בשיעור זהה מכל הלקוחות 
. צרכן המגיע לאחד מפארקי השעשועים הינו "לקוח שבוי" בהיעדר  8

 776 ............................................................................. מים צוננים 
המשיבה  9 החניה    1.  כרטיס  בהפקת  שינוי  עשתה  התובענה  בעקבות 

 778 .................................................................... בנסיבות של אבדן 
 779 ......................... . שירותי סיוע במקרה של איחור לנוסעי מטוס 10
 780 ...... . המשיבה תחדול ממדיניות עיגול הסכומים בה היא נוקטת11
 781 ................................ . קשיי נגישות ללקויי ראייה בכספומטים 12
 783 ...................... . משלוח הודעות פרסומת לסלולרי ללא הסכמה 13
 785 ........................ הנוטים להישבר בקלות בקורקינטים . רכיבים 14
לרכישת  15 מבצעים  לפרסום  בנוגע  הבריאות  משרד  הנחיות  הפרות   .

 786 .......................... כנים ידי ציבור הצר- תרכובות מזון לתינוקות על 
מתן  16 להיקף  בנוגע  שלה  האינטרנט  אתר  את  תעדכן  המשיבה   .

 787 ..................................................... השירותים שניתנים בטיסות 
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חונים בחניון  ידי יעלים המטפסים ומהלכים על רכבים ה-. נזקים על17
 789 ....................................................................................... מלון 

 791 ....... . הפרות הוראות דין הנוגעות לדרך סימונם של מוצרי טבק18
. התעלמות מהוראת חוק הגנת הצרכן המגביל את זמן ההמתנה של  19

 792 ....................................................................... צרכנים לטכנאי 
. כל סכום שיגבה בעתיד ביתר מלקוח פזומט יושב ללקוח בתוספת  20

 793 ............................. ריבית והפרשי הצמדה לפי חוק פסיקת ריבית 
באספ21 ועקביים  רבים  שיבושים  התחבורה .  שירותי                קת 

 794 ................................................................................הציבורית 
בוצעו קריאות שירות    -. מסנן משאבת הדלק ברכבים נסדק עם הזמן  22

 795 .................................... )ריקולים( בארה"ב לרכבים מאותו הסוג 
. ברכישות בהן מעניקה המשיבה ללקוחותיה "מבצע כמות" למוצרי  23

 797 ............... דגים ארוזים, היא לא מעניקה ללקוח את מלוא ההנחה 
אינטרנט,  24 שירותי  של  לקוחות  חיוב  אתרים  .  ואחסון  טלויזיה 

המבקשים להתנתק משירותיה, בגין חודש מלא, גם אם הודעת הניתוק  
 798 ............................................. הגיעה בתחילת החודש או במהלכו 

ספציפ 25 "מגבלה"  מסוגלת  .  איננה  ברכב  התרעה  המערכת  של  ית 
של   בגובה  שהם  גלגלים  כיסאות  על  ואנשים  ילדים  לכאורה,  לזהות, 

 799 ................................................................... ס"מ  120  -מתחת ל
 802 .................... ת ה"חלומי" קיימים מצגים מטעים . באריזת גבינ 26
. טענה כי המשיבות אינן מסמנות את המוצרים שהן מציעות למכירה  27

 803 ........................... ידה באתר האינטרנט שלהן לפי מחיר ליחידת מ
. התוצאה של הפסקת איסוף הנתונים באספקת שירותים מקוונים  28

על תחבורה  שירותי  נוסעים  -להנגשת  בין  קישור  באמצעות  דרישה  פי 
 804 ....... לבין ספקי שירותי תחבורה לא הושגה אודות הגשת התובענה 

. טענה שהמשיבות, יצרניות ומשווקות מוצרי מזון, מפרות את חובתן  29
לסמן את הסימון התזונתי של מוצריהן לפי המשקל לאחר סינון תוך  

 806 ....................................................... ציון המילים "לאחר סינון" 
. טענה כי המשיבה פועלת שלא כדין ומפרה את חובותיה שעה שהיא  30

 806 ...... מציעה שירות משלוחי מזון לבתי הלקוחות כביכול ללא קירור 
המשיבה  31 מדיניות  להשכרה    1.  המוצעים  אירוח  נכסי  הסרת  על 

 Airbnb ................. 808בהתיישבות ביהודה ושומרון מאתר האינטרנט 
ביטוחי  32 כיסוי  מעניקה  אינה  המשיבה  קטרקט  ניתוח  במסגרת   .

 810 ...................................................................... להשתלת עדשות 
 811 ........................................ . חובת הצגת מחירים בתחנת הדלק 33
בסניפ34 השתיה  מתקני  עם  .  לאנשים  מעתה  נגישים  יהיו  המשיבה  י 

 813 ................................................................................. מוגבלות 
  5+1. לאחר הגשת בקשת האישור הפסיקה המשיבה לייבא את מארז  35

 815 .......................................................... חינם של חטיף תפוחונים 
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יש מקום    -ידי בנק  -. גביית יתר של עמלת הפרשי היוון וריבית על36
נעשית   נוהג  לפנות לבנק ישראל בשאלה האם הפרקטיקה בה המשיב 

 817 .............................................................. בהתאם לצו הבנקאות 
 818 ..................... . הטעיה אודות קיומן של מתכות בשתלי סיליקון 37
. השימוש שעשתה הנתבעת או מי מטעמה במפוחי העלים הופסק,  38

לקות ומחיקת התובענה הייצוגית, לא יגרמו נזק  מכאן נמצא כי ההסת 
 818 ........................................... לאינטרס ציבורי או לחברי הקבוצה 

להציע 39 עליה  אלה,  הוראות  מכוח  החשמל  חברת  מחובת  כחלק   .  
שירות שיחה חוזרת תוך שתי דקות מתחילת השיחה וכן לבצע שיחה  

 819 ....................... חוזרת תוך פרק זמן אשר לא יעלה על שלוש שעות 
מ"ל שהם    15  - . במיכל מוצרי חלב ניגר נותרת יתרה לא מנוצלת של כ40
 821 ..................................................................... מהמוצר   1.5% -כ

ע41 המוצהר  מהאורך  קצר  הנצמד  הניילון  יריעות  אורך  אריזות  .  ל 
 822 ................................................................................ המוצרים 

ידי  -. טענות כי חבילת תקשורת לשיחות בינלאומיות המשווקת על42
דקו במכסת  מוגבלת  למעשה  הגבלה",  "ללא  כחבילה  ת  המשיבות 

 824 ........................................................... הנקבעת באופן שרירותי 
לחברת  43 מלא  חיוב  מחזור  עבור  בתשלום  לחייב  ניתן  לא  כי  טענה   .

 826 ........................................ תקשורת, כשלא הושלם מחזור החיוב 
הנרכשים  44 האנגלית  השפה  ללימוד  קורסים  של  הביטול  תנאי   .

 828 .............................................................. חודשים   6לתקופה של 
. מצגים מטעים באתר האינטרנט שלה, בשני עניינים: כי הסרת שיער  45

בלייזר מתבצעים   כי טיפולי הסרת שיער  הליך "רפואי";  בלייזר היא 
 830 ........................................................ ידי "רופאים" -בסניפיה על

גבי האריזה כתוב שהיא כוללת מנעול תליה פליז איכותי כולל  -. על46
שלושה מפתחות, הרי שבפועל כאשר פתחה את האריזה נמצא כי היא  

 831 ........................................................ בלבד  כוללת שתי מפתחות
בניגוד  47 חובה  וביטוח  רישוי  אגרת  בגין  מלקוחות  מע"מ  גביית   .

 833 .............................................. להתחייבויות המשיבה בהסכמים
 834 ................................. . תקרת החזר בגין התייעצות לפני ניתוח 48
כרטיסים  49 איסוף  מכונות  התקינה  לא  קולנוע,  אולמות  בעלת   .

ת גלגלים, בניגוד לחובתה לפי  אוטומטיות שמותאמות לאנשים בכיסאו
 835 ...................................... חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות 

 836 ...... כך שלירקות הקפואים נוספו מים - . אין כל סימון המעיד על50
 837 ........... . אין בחניונים אף לא שלט אחד המורה כי העישון אסור51
למחיר  52 בסמוך  מידה  ליחידת  המחיר  את  לסמן  החובה  הפרת   .

 839 ....................... בעסקאות מכר מרחוק בפלטפורמת המכר מרחוק 
 
 



 תוכן עניינים 

    2022מהדורת 
 

 לו 

מנת לעודד את  - . מוצרים נמכרים במסגרת מצגי "מבצע" תמידי על53
הצרכן ליטול תכולה גדולה של טובין, מבלי שבפועל חל מחיר מבצע על  

 841 .................................................................................... המוצר 
המוצר  54 מרכיבי  כרכיב  המלח  תכולת  את  מסמנת  אינה  המשיבה   .

 843 .................................... במוצרי הטחינה הגולמית שהיא משווקת 
. נזקים שנגרמו לכאורה לחברי הקבוצה בגין שיווק ביצים החשודות  55

 844 .......... כנגועות בנגיף הסלמונלה ו/או ביצים שאינן ראויות למאכל
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לעניין   וסימון  שילוט  היעדר  וכן  ארוזים  פיצוחים  מוצרי  של  מהותי 
בחנות  מסויימים,  פיצוחים  למוצרי  חנק  סכנת  מפני            אזהרה 

 846 ................................................................................. המשיבה 
. ההסדר המוצע יביא לשיפור מסויים באופן פרסום המחיר הכולל  57

בין   ההשוואה  עריכת  על  ויקל  הכולל  המחיר  חישוב  על  יקל  לצרכן, 
 848 ........................................................... מחירי המכוניות השונות 

"דבש טהור  58 המוצר  על  - . המשיבה את  אורן"  ועצי  בר  אף  -מפרחי 
 849 .... שהמוצר כלל אינו עומד בדרישות התקן הישראלי להגדרת דבש

 851 ................. . הפרת החובה לציין את תכולת המוצר לאחר סינון 59
מהתחייבות  60 הן  תועלת  בכללותו  ולציבור  הקבוצה  לחברי  צומחת   .

 853 .... המשיבה לשנות את אופן השקילה ולהפחית את משקל האריזה 
למנ 61 החוק  הפרת  על.  עישון  בית - יעת  המפעילים  המשיבים            ידי 

 854 ....................................................................................... קפה 
. המשיבה התחייבה לספק את שירות משלוחי המזון תוך שמירה על  62

 855 ................................... ית הלקוח קירור המוצרים עד להגעתם לב
אינו  63 מהותיים:  עניינים  בארבעה  הצרכנים  את  מטעה  "טרופית",   .

קלוריות;  מופחת  אינו  המוצר  פרי";  מכיל  "אינו  הסימון  את  כולל 
המוצר מכיל ממתיקים מלאכותיים וחרף זאת אינו כולל סימון; המוצר  

 857 ........ מ"ל משקה בלבד 180מ"ל נפח משקה, כי אם   200אינו מכיל  
. הפרת הוראות הדין מצד המשיבה, בגין סימון סדרת מוצרי שמנים  64

 858 ....... צמחיים והתוויית כינויים על גבם, באשר לטיב ואיכות השמן 
לא מציבות    -הפרו את החובה מכוח חוק הגנת הצרכן    . המשיבות 65

 860 ......................... בסניפיהן מכשירי שקילה במכר טובין לפי משקל 
ן טראנס וכולסטרול בטבלת  .  שיווק פיצוחים ללא סימון ערכי שומ66

 861 ........ הערכים התזונתיים, בניגוד להוראות תקנות בריאות הציבור 
לשימוש67 רכב  להשכרת  אטרקטיבי  מחיר  הציגה  המשיבה  בחו"ל    .  
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 893 ................................................................................ הבנק

 895 ............................................. פרק ט': חובות הבנק כלפי צד ג'
 897 ...................................................... פרק י': מתן אינפורמציה 
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 923 ................................................................................ התובעים
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