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 404 .................................................................................. טלפון 

הסתלקות    4.4 לאישור  ללא    -בקשה  דלק  בתחנת  שירותים  תא 
 406 ..................................................................... התאמה לנכים 

- טרם הגיע המועד המחייב על  -שור תובענה ייצוגית  בקשה לאי  4.5
המסעדה פ הפיכת  לצורך  הנדרשות  ההתאמות  לביצוע  חוק         י 

 406 ................................................................................ לנגישה 
 407 ................ שאינו מותאם לנכים  חדר במלון -תביעה לפיצוי  4.6
תביעה לפיצוי שעילתה הפליה בניגוד להוראות חוק שוויון זכויות    4.7

 408 ........ איסור עליה למתקנים בלונה פארק  -לאנשים עם מוגבלות 
הפשרה  -פסק  4.8 דרך  על  המחלקה  -אי  - דין  כי  לכך  דאגה  דאגה 

 411 .................... לגביית מיסים תהא נגישה לאנשים עם מוגבלויות 
מלקויות   4.9 הסובלים  נוער  לבני  הבית  פתיחת  כנגד  מניעה         צו 

 412 ................................................................................. שונות 
כייצוגית    4.10 תובענה  לאישור  ב  -בקשה  שימוש               סניפי בתי 
 412 ................................................................................... דואר 

 415 ..... לחוק  1יד 19יג עד 19סעיפים  -פרק ה': סייגים לחובת הנגישות 
נגישות    -ק ו': שירות בריאות ומקום ציבורי שבו ניתן שירות בריאות  פר

 417 ................................................ כו לחוק19טו עד 19סעיפים   -
 417 ................................................................................... . הדין 1

 417 ............................................. כו לחוק 19טו עד 19סעיפים  1.1
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נגישות    1.2 )התאמות  מוגבלות  עם  לאנשים  זכויות  שוויון  תקנות 
 420 ................ 2016-לשירותי בריאות ולמקומות נתינתם(, התשע"ו

 427 ................................................................................... . כללי 2

על  מוסדות  חינוך,  מוסדות  ו':  חינוך  -שער  שירותי  תיכוניים, 
 429 ....................................................... נגישות  - והשכלה 

 429 .......... לחוק 3כז עד לא19סעיפים  -תיכוניים -פרק א': מוסדות על
 429 ....................................................... לחוק   3כז עד לא19. סעיף  1
מ 2 עם  לאנשים  זכויות  שוויון  תקנות  נגישות  .  )התאמות  וגבלות 

ולשירותי   גבוהה  להשכלה  מוסדות  שהם  קיימים  ציבוריים  למקומות 
 431 ................................2016- השכלה גבוהה שהם נותנים(, התשע"ז

חינוך   ושירותי  חינוך  מוסדות  ב':  עד  19סעיפים    -פרק               3לד19לב 
 439 ................................................................................ לחוק
 439 .................................................... לחוק 3ד19ב עד 19. סעיפים 1
. תקנות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות )התאמות נגישות במוסד  2

 442 ......................................................2011-חינוך קיים(, התשע"א
נגישות  3 )התאמות  מוגבלות  עם  לאנשים  זכויות  שוויון  תקנות   .

ולשירותי   גבוהה  להשכלה  מוסדות  שהם  קיימים  ציבוריים  למקומות 
 444 ................................2016- השכלה גבוהה שהם נותנים(, התשע"ז

 451 ...................................................................... פרק ג': כללי
 455 ............................................ ה הפסוקהפרק ד': תמצית ההלכ

נזיקית  1 תובענה  אי  -.  עקב  בסיס  -כספית  על  אפליה  וכן  הנגשה 
 455 ........................................ מוגבלותה במוסד הלימודים האקדמי 

- אי  -. תביעה לפסיקת פיצויים בגין עוולה אזרחית, ללא הוכחת נזק  2
 456 ................................. ספר תיכון להורים עם מוגבלות - נגשת בתה

 459 ........................................... שער ז': טלפוניה ותקשורת
 459 ..................................................................... פרק א': כללי 
 461 ...................................................................... פרק ב': הדין

 461 ................................................................... יב לחוק 19. סעיף  1
בזק  2 לשירותי  )נגישות  מוגבלות  עם  לאנשים  זכויות  שוויון  תקנות   .

 462 ................................................. 2009-ולמיתקני בזק(, התשס"ט 
 466 . 2005-ורי טלוויזיה )כתוביות ושפת סימנים(, התשס"ה. חוק שיד3

 477 ............................................. פרק ג': תמצית ההלכה הפסוקה
ובה להתקין באולמות קולנוע  הפרת הח  -. בקשה לאישור הסתלקות  1
 477 .................................מקומות ישיבה לאנשים עם כיסא גלגלים  2
הנגשת מערכת ניתוב שיחות טלפון -אי  -. בקשה לאישור הסדר פשרה 2
 ............................................................................................. 477 
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פשרה  3 הסדר  אישור  ושירותים  -אי  - .  הקצה  ציוד  הנגישו  הנגשת 
לאנשים עם לקויות שמיעה, ראיה, מוגבלות בהפעלת הידיים ומוגבלות  

 479 ............................................................................. קוגניטיבית 
פשרה    .4 הסכם  לאישור  שוויון    -בקשה  וחוק  הכתוביות  חוק  הפרת 

 480 ..........................לאנשים עם מוגבלות בשילוב עם פקודת הנזיקין 

 483 .......... לח לחוק 19עד  לה19סעיפים   -שער ח': חוזה ביטוח  
 483 .......... הוראות המפקח על שוק ההון  -הדין   -פרק א': חוזה ביטוח 

 483 .................................................................. לה לחוק 19. סעיף  1
שוויו2 בחוזה  . תקנות  שונה  יחס  )מתן  מוגבלות  עם  לאנשים  זכויות  ן 

 486 .............................. 2012-ביטוח( )הקמת ועדת תלונות(, התשע"ב
 487 ................................................. . הוראת המפקחת על הביטוח 3

 -תחולה על חוזה ביטוח קיים    -פרק ב': חזקות, נטל ההוכחה, פרשנות  
 489 ................................................... לח לחוק 19לו עד 19סעיפים 

 491 ................ נגישות - שירותי שעת חירום  -שער ט': דרכים  
 491 ..................................................................... פרק א': הדין

 491 .................................................................. לט לחוק 19. סעיף  1
. תקנות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות )מורשים לנגישות מבנים,  2

 493 .............................................. 2007- תשתיות וסביבה(, התשס"ז
 495 ................................................................... מ לחוק 19. סעיף  3

 497 ...................................................................... פרק ב': כללי

 499 ............................... שער י': מורשי נגישות ורכזי נגישות 
מב  -מא19סעיפים    - פרק א': מורשה לנגישות מבנים, תשתיות וסביבה  

 499 ................................................................................ לחוק
 499 ................................................................................... . הדין 1
 500 ................................................................................... . כללי 2

 505 ..............................................רותפרק ב': מורשה לנגישות שי 
 507 ................................ הולמת -פרק ג': עונשים על התנהגות בלתי

 509 .................................................. פרק ד': פקיעת תנאי שירות 
 511 .......... פרק ה': חובת ההנמקה ותקנות לעניין תחומי עיסוק ואגרות

 513 .............................................................. : רכז נגישותפרק ו'

הנציב   סמכויות  י"א:  עד  19סעיפים    -נגישות    -שער  מז  19מג 
 515 ........................................................................ לחוק 

 515 ............................................................... פרק א': צו נגישות
 517 ........................................................ פרק ב': שאילתה לנציב 

 519 ................................................. פרק ג': חקירה בידי הנציבות
 521 ....... דיווח לוועדה על פעולות הנציב  -פרק ד': פרסום מידע לציבור 

 523 ........................................................ שער י"ב: עונשין
 523 ................................................................... פרק א': עונשין
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 525 .................................................... פרק ב': הגשת כתב אישום 
 527 .............................................................. פרק ג': חובת דיווח

 529 ....................................................... שער י"ג: תביעות 
 529 ......................................................... פרק א': עוולה אזרחית 

 531 .......................................פרק ב': אחריות נושא משרה בתאגיד 
 533 ................................... מעמד הנציבות וארגון -פרק ג': תובענה 

 535 ................................................................... פרק ד': חזקות

 537 ........................................................... שער י"ד: כללי 
 537 ......................................................... פרק א': עניינים שונים 

 539 ...................... פרק ב': נציבות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות
ג':   נגישות פרק  )הסדרת  מוגבלות  עם  לאנשים  זכויות  שוויון  תקנות 

 541 ..... תחבורה ציבורית - 2003-לשירותי תחבורה ציבורית(, התשס"ג
המקו1 הרשויות  של  חובתן  בתחנות  .  נגישות  התאמות  לבצע  מיות 

הדרגתית   הנגשה  לתכנית  בהתאם  שיפוטן,  שבתחום    - האוטובוס 
פני עשר שנים; כאשר האחריות להכנתה הוטלה על המפקח  - הנפרשת על

זאת   המקומיות,  והרשויות  הקווים  רשיונות  בעלי  התעבורה,  על 
 541 ............ בהתייעצות עם נציבות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות

מוגבלות  2 עם  לאנשים  זכויות  שוויון  חוק  הוראות  של  נטענת  . הפרה 
לתקנות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות )התאמות נגישות  34ותקנה  

את בכך שהמשיבות לא פרסמו את הסדרי הנגישות  לשירות(, המתבט 
 543 .............. בכל סניפיהן, בין היתר באתר המרשתת שלהן, כמתחייב 

בניידות,  3 מוגבלות  עם  לאנשים  ציבורית  תחבורה  שירותי  הנגשת   .
שוויון   ולתקנות  מוגבלות  עם  לאנשים  זכויות  שוויון  לחוק  בהתאם 
תחבורה   לשירותי  נגישות  )הסדרת  מוגבלות  עם  לאנשים  זכויות 

 544 ................................................................................. ציבורית( 
הציבורית  4 התחבורה  תשתיות  להנגשת  פעלה  לא  מקומית,  מועצה   .

 545 ................................. בתחום שיפוטה עבור אנשים בעלי מוגבלות 
 555 ............................................... פרק ד': הנגשת רשת אינטרנט

 555 .... . "הזכות לנגישות בהליכי הוצאה לפועל לאנשים לקויי ראיה" 1
אודות  2 מפורט  הסבר  נמצא  המקומית  הוועדה  של  האינטרנט  אתר   .

אף העובדה שאין הנגשה לעניין אמצעי הכוונה  -התאמות הנגישות, על
 556 .................................................................. לאנשים עם עיוורון 

 559 .................................. פרק ה': הסדרי פשרה בתביעות ייצוגיות
הלוואה    -   1998-פרק ו': חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 

 579 ...................................... לדיור לאדם עם מוגבלות מקצרת חיים 
ז נחייה, פרק  עיוורון המלווים בכלבי  ': חוק איסור הפליית אנשים עם 

 585 .................................................................... 1993-התשנ"ג

 589 ........................................... שער ט"ו: בתים משותפים
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מוגבלות   עם  לאדם  התאמות  א':  המקרקעין,  59סעיף    -פרק  לחוק  ג 
 589 ................................................................... 1969-התשכ"ט

 589 ................................................................................... . הדין 1
 592 ................................................................................... . כללי 2
 592 ....................................................... בניית גשר לצורך התאמה 3
ותביעה שכנגד שמקורן בהוצא4 ת חלקים מהרכוש המשותף  . תביעה 

 594 ........................... גובל  -של בניין מגורים והצמדתן לבניין מסחרי 
 596 ................................................................... . ההלכה הפסוקה 5

 599 ......................................................... פרק ב': התקנת מעלית 
 599 ................................................................................... . הדין 1
 599 ................................................................................... . כללי 2
. הסכמה מחייבת של שני שלישים מבעלי הדירות להקמת המעלית  3

 602 ...................................................................... בחלופה הצפונית 
זכאים  4 שיהיו  כדי  למשיב  לשלם  המערערים  שעל  התשלום  גובה   .

 606 ......................................................... תמש בשירותי מעלית להש
פסק5 כנגד  הערעור  שימוש  -.  המאפשר  צו  למתן  תביעה  הדוחה  דינה 

 609 .......................................................... במעלית שבבית המשותף 
 610 .......................... לב בהסכם לבניית מעלית -. בחינת סוגיית תום6
 611 ............ . חיובים כספיים עבור שירותי אחזקה ותיקונים למעלית7
 613 ................................... השתתפות בהוצאות התקנת מעלית -. אי8

פינוי ג':  חדש    -בינוי  -פרק  בניין  והקמת  בניין                               - הריסת 
 615 ........................................................................ 38/2תמ"א 

 615 .................................................................................. . מבוא 1
 616 .............................. 2005- ובינוי )פיצויים(, התשס"ה- . חוק פינוי2

 635 .......................................... מקומיותשער ט"ז: רשויות  
 635 .......................................................... פרק א': רישוי עסקים

 635 ................................................................................... . הדין 1
 636 ................................................................................... . כללי 2
פשרה  3 הסדר  לאישור  בקשה  בתחנות   -.  כללים  שירותים                מצב 

 636 ........................................................................................דלק
ב  8וסעיף    01.04.19לחוק רישוי עסקים נכנס לתוקף ביום    34. תיקון  4

להחלת   לפעול  המקומית  הרשות  על  מחיל  במסגרתו(  תוקן  )אשר 
לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות    1הוראות הנגישות לפי פרק ה' 

ציבוריים שבתחומה, הן באמצעות אי לעסק  -על מקומות  מתן רישיון 
 638 ................. ידי הבטחת קיום הוראות הנגישות בעסק קיים - והן על

 639 ....................... 1993-חוק חניה לנכים, התשנ"ד -פרק ב': חניות 
גביית תשלום    - . בקשה בהסכמה לצירוף משיבה ואישור הסתלקות  1

 639 .................................................................. מנכים תמורת חניה 
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ייצוגית  2 תובענה  לאישור  נכים    הטלת  -. בקשה  חניית  חובת תשלום 
 640 ..................................................................... בחניון בתל אביב 

ייצוגית  3 תובענה  לאישור  בקשה  על  -.  חניה  דמי  נכים  - תשלום  ידי 
 641 ........................................ המחזיקים בתג נכה שאינו "תג עגלה" 

 643 ................ הסדר ללא פיצוי לעבר  -. בקשה לאישור הסדר פשרה 4
 644 ....... משך החניה חינם בחמש שעות  -. בקשה לאשר הסדר פשרה 5
פשרה  6 הסדר  לאישור  בקשה  הינו   -.  הציבורי                   המקום 

 646 ............................................................................. סופרמרקט 
ייצוגית  7 תובענה  הגשת  לאישור  בקשה  התת  - .  הוא  -החניון  קרקעי 

 647 ....... החניה הנגישה היחידה אל הקניון לאדם עם מוגבלות בניידות 
וגזר8 הדין  הכרעת  על  ערעורים  תחבורה     - הדין  - .  בנתיב  נכה  חניית 

 651 .................................................................................. ציבורית 
פשרה  9 הסדר  לאישור  בקשה  בעלי    -.  אנשים  ושל  נכים  של  חיובם 

 652 ............................................. מוגבלות בדמי חניה בחניון הקניון 
גבי השלטים  -ציון בתקנוני החניה ועל   -. בקשה לאישור הסכם פשרה  10

 653 ............ שיוצבו בחניון כי חברי הקבוצה זכאים לפטור מדמי חניה 
פשרה  11 הסכם  לאישור  בקשה  ציבורי    - .  בחניון  חניה  דמי  גביית 

על ומוחזק  בניידותם  -המופעל  המוגבלים  נכים  מאת  הנתבעת  ידי 
 654 ....................................................... המחזיקים ומציגים תו נכה 

על12 לדחות  בקשה  ייצוגית  -.  תובענה  לאישור  בקשה  מלשון    -הסף 
בכלל, ושל חניון המשרת מקום  -החוק לא עולה חובה גורפת של חניון  

 655 ............... בפרט, לפטור בעל מוגבלות מתשלום בעד חניה  - ציבורי 
 657 ................................ . תובענה לתשלום דמי השתתפות עצמית 13
חובת  14 הטלת  שעניינה  ייצוגית  כתובענה  התובענה  לאישור  בקשה   .

כתפי   על  אביב  בתל  אתרים  כיכר  בחניון  נכים  חניית  של  התשלום 
 658 ................................................................................ המשיבות 

לבריכה,  15 אדם  של  כניסתו  ספורט לאסור  מועדון  בעל  רשאי  . האם 
בהפליה   מדובר  שמא  או  סובל,  הוא  ממנה  הפסוריאזיס  מחלת  בשל 

 660 .................................................................................. אסורה? 
. בקשה לאישור הסכם פשרה בתובענה אשר עניינה חניה ללא תשלום  16

 661 ................................... קרקעי שבמתחם קניון ארנה -בחניון התת
לנכים(,  )סידורים  המקומיות  הרשויות  חוק  ג':                            פרק 

 665 .................................................................. 1988-התשמ"ח
 665 ..... של בקשה לאישור תובענה כייצוגית.  הסף- . בקשה לסילוק על1
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