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 105 ............................. . חיובו של הקבלן בתשלום פיצויים מוסכמים 33
. יש להסיר מסדר היום את טענת המשיב ולפיה מדובר בתנאי מקפח  34

 105 ............... משפט קמא לא קבע זאת וטוב שכך-בחוזה אחיד, שכן בית
 106 .......................................................... . איפיון הסכמי ההלוואה 35
לבית36 בלעדית  סמכות  הקובע  ההסכם,  היות  בתל-.  השלום  - המשפט 
תנייה א הינה  מקומית  סמכות  של  והתנייה  אחיד  הסכם                  ביב, 

 106 .......................................................................................מקפחת 
. יש לראות בתניה בדבר מקום השיפוט והדין החל, משום תניה מקפחת  37

 107 ................................................................................ בחוזה אחיד 
בחוזה  38 מקפח  תנאי  בדבר  התובעת  בטענות  ממש  נמצא  לא   .                    

 107 .......................................................................................... אחיד 
על39 הביטול  דמי  קביעת  בחוזה    25%סך  - .  מקפחת  תניה  בבחינת  היא 

 108 ............................. אחיד, ודינה בטלות לפי החוק החוזים האחידים 
 108 ...................... . ביטול תנאי העמלות מכוח חוק החוזים האחידים40
משפט טענת תנאי מקפח בחוזה שנכרת כחוזה  -. מקום בו נטענה בבית41

 109 ............ משפט להודיע על כך ליועץ המשפטי לממשלה -אחיד, על בית
  - . ההוראות האוסרות על השכרה של יחידות הנופש לתקופה הפחותה מ 42
 109 ................................................................................... חודשים 4

בחוזה 43 מקפח  תנאי  הוא  המיוחדים  התנאים  נספח  כי  הטענה   .              
 110 .......................................................................................... אחיד 

. התנאי בנדון מהווה תנאי מקפח אסור ובוודאי שלא ניתן להגניבו בגב  44
החשבונית, להבדיל מחוזה מפורט ומוסכם עליו חתמו צדדים מסחריים  

 110 ............................................................. בכובד ראש ואחר מחשבה 
. בטלות המערכת ההסכמית ובשל היות התנאים הקבועים בה תנאים  45

 111 ................................................................... מקפחים בחוזה אחיד 
. הנטל, על המבקשים, הינו, להראות כי כי התנאי המקפח המקנה יתרון  46

למשיבה  -בלתי גבוהה   -הוגן  משוכה  לחצות  מצליחים  אינם           המבקשים 
 111 ............................................................................................... זו

 113 ........................................ לחוק  3פרק ד': תובענות יצוגיות וסעיף 
הטענה  1 לביסוס  ראשונית  ראייתית  תשתית  הציג  המבקש  האם   .

שהמגבלות שמטילה פרטנר על האפשרות לממש את חבילות התקשורת  
 113 ......................... המשווקות על ידה הן תניות מקפחות בחוזה אחיד? 
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בשלב מקדמי זה אין מקום להתערב בהחלטתו    -. ביטול חוזה התקשרות  2
 113 ................................................................... המשפט קמא -של בית

הגדרת  3 תחת  הגדרתם  לעניין  רט"ן  שירות  מהווה  נדידה  שירות  האם   .
 114 ............................................................................... "זמן אוויר"? 

 115 ............................................................................. . תנאי מקפח 4
 116 ............................................. . תשלום בעד מדידות והכנת תשריט 5
 116 ................ . חיובים בגין נפח גלישה גמיש הכלול בחוזה ההתקשרות6
 117 .............. . הסתלקות לא מוסכמת מבקשה לאישור תובענה ייצוגית 7
. האם אלבר רשאית לדרוש מלקוחותיה לשלם את תשלומי אגרת הרישוי  8

במסגרת   שנקבעה  החורגת מתקופת החכירה  בעבור תקופה  גם  השנתית 
 118 .............................................................. הסכם הליסינג התפעולי? 

 119 ............... . קביעת קריטריון של גיל כתנאי לפתיחת חשבון סטודנט9
מהווה  10 גובה אלדן מלקוחותיה  אותו  התעריפים  שבין  ההפרש  גביית   .

תום בחוסר  הנגבית  סמויה  בחוזה -עמלה  מקפח  תנאי  לכדי  עולה         לב, 
 119 .......................................................................................... אחיד 

. הטענה כי גביית תשלום שלא כנגד מתן שירות מנוגדת לתקנת הציבור  11
 120 ..................................................................................... ומקפחת 

פי12 ועל  הוותיקה  ההלכה  יישום  סעיף  .  של  החוזים    3רושו  לחוק 
האחידים, ובעיקר על בחינת רכיב מכלול תנאי החוזה והנסיבות שעשויות  

 120 ............................................................. להפוך תנאי לתנאי מקפח 
צמוד,  13 אישי  מטפל  המעסיקים  הקשישים,  מהדיירים  גובה  עמותה   .

 122 ................................................... סבירים-סכומים מופרזים ובלתי
 122 ............... . שינוי תנאי תכנית המועדון ביחס לנקודות שכבר נצברו14
לנספח התשלומים להסכם מכר הדירה מהווה סעיף מקפח    6.1. סעיף  15

 123 ................................................................................ בחוזה אחיד 
 123 ...... . מנגנון הצמדה הקיים בהסכמים שבין המשיבות ללקוחותיהן 16
סליקה  17 עמלות  לגבות  כסולקת,  מקס  של  החוזיות  הזכויות  שאלת   .

 124 ............................. וביטול בעת שעסקת היסוד מבוטלת באופן חלקי 
ולו 18 אותה  לבסס  ובלי  יד  כלאחר  בעלמא,  הקיפוח  טענת  נטענה   .       

 125 ...................................................................................... לכאורה 
כיצד איזה מן הסעיפים בהסכם מהווה תנאי  19 . המבקשת לא הראתה 

 125 ...................................................................... מקפח בחוזה אחיד 
לנספח התשלומים, מהוות    6. האם התניות אשר נקבעו במסגרת סעיף  20

 125 ........................................................... תניה מקפחת בחוזה אחיד? 
בשטח  21 מסחריות  פרסומות  לפרסם  למשיבה  המתירה  הוראה  האם   .

בחוזה  מקפחת  תנייה  מהווה  המשתמש  של  הפרטית                     המודעה 
 126 ........................................................................................ אחיד? 

 126 ............. . המבקש לא הראה כי הסכם הליסינג כולל תניה מקפחת22
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. תניה הקובעת שנהג חדש או צעיר לא יוכל לנהוג ברכב החילופי היא  23
 127 ...............................................................תנאי מקפח בחוזה אחיד 

קבלת  24 )או  סטודנט  חשבון  לפתיחת  כתנאי  גיל  של  קריטריון  קביעת   .
 127 ........................ כן דינו ביטול -הטבות סטודנט( הינו תנאי מקפח ועל

תובענה  25 במסגרת  אחיד  בחוזה  מקפח  תנאי  ביטול  לתבוע  האפשרות   .
 128 ....................................................................................... ייצוגית 

. לא הוכח כי הוראות חוזי המשיבה עם לקוחותיה הן בבחינת תנאים  26
 129 ..................................................................................... מקפחים 

חד 27 הצמדה  תניות  בתי  -.  של  רשת  המשיבה,  שבין  בהסכמים  כיווניות 
 129 ............ דיור מוגן, לבין דייריה, הינן תניות מקפחות בחוזים אחידים

חוזה 28 מהווה  המשיבה  אצל  האיפור  לקורס  לרישום  ההסכם   .                
 129 .......................................................................................... אחיד 

. אין לקבל את הטענה לפיה התנאי בתקנון המתיר גביית דמי ניהול עד  29
 130 ..................... לתקרה הסטטוטורית הינו "תנאי מקפח בחוזה אחיד" 

 131 ......................................... לחוק  4סעיף   -שער ד': חזקות 
 131 ......................................................................... פרק א': כללי 

 135 ...................................... לחוק  4סעיף   -פרק ב': ההלכה הפסוקה 
 135 ........................................................ . הזכות להפחית את העמלה1
בתנאי 2 המדובר  שאין  להוכיח  עליה  המוטל  בנטל  המבקשת   .                   

 135 ......................................................................................... מקפח 
. חזקה על תניית השיפוט היא תנאי מקפח ולכן הנטל להוכיח שלא מדובר  3

 136 .................................................... בתנאי מקפח מוטל על המבקשת
. הקביעה שמדובר בחוזה אחיד הינה קביעה עובדתית המבוססת על עדות  4

בקביעתו   להתערב  עילה  כל  נמצא  ולא  המשיבה,  נציג  ועדות  המשיב 
 136 ............................................................................. העובדתית הזו 

. מדובר בחוזה זהה ששימש את המשיבה לצורך חתימה על חוזה מול כל  5
 137 ....................................................... אחת ואחת מקבוצת התובעים

כאשר בודקים אם    -. האם תניית ברירת הדין במקרה דנן היא מקפחת?  6
במקרה שלנו מדובר בתניה מקפחת בחוזה אחיד מגיעים למסקנה שאין כך  

 137 .......................................................................................... הדבר
קיזוז  7 בעניין  לחברה,  המערערים  בין  שנכרת  הסכם  הוראות  תקיפת   .

למשיבה   והעברתם  למערערים  החברה  מתשלומי  ייצור    2כספים  בגין 
 138 ............................................................................... ושיווק החלב 

. קביעת סנקציה שמוטלת על בעל האתר שנמצא מפר את תנאי הסכם  8
 139 ...................................................................................... השירות 

. שאלת זכאותה של אגד לקבוע את שווי המנייה, בכל דרך אשר אינה,  9
על ראלי  -בהכרח,  שווי  בסעיפים    - פי  לראות  יש  לתקנון    35  - ו  31האם 

האגודה, כתניות מקפחות בחוזה אחיד כמשמעות מונח זה בחוק החוזים  
 140 .................................................................................... האחידים 
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אחת  10 אף  אולם  אחיד,  כחוזה  האוניברסיטה  תקנון  את  לראות  ניתן   .
מהוראות התקנון אליהן מתייחס המבקש בתובענה אינה נכנסת לגדרן של  

סעיף   בהוראת  המצוינות  מהחזקות  האחידים.    4איזה  החוזים  לחוק 
משכך, אין מקום להסיק שהתנאים אליהם מתייחס המבקש בתובענה הם  

 140 ..................................................................................... מקפחים 
ידי פייסבוק והם משמשים "תנאים  -. תנאי השימוש נקבעים בלעדית על11

בלתי  אנשים  לבין  בינו  רבים  או -לחוזים  במספרם              מסויימים 
 141 .................................................................................... בזהותם" 

 141 ............. . האם הסכמי המכר חוסים תחת חוק החוזים האחידים?12
 142 ................................. . נוסח ההזמנה להציע הצעות כתנאי מקפח 13
בחוזה 14 מקפח  תנאי  הינו  רפואה  לימודי  בקטלוג  סעיף  כי  טענה   .            

 143 .......................................................................................... אחיד 
 143 .......................................................... הסכם בדבר מענק מיוחד15
תנאי הפוטר את הספק, באופן מלא או חלקי, מאחריות    -(  1)4. סעיף  16

- פי דין אילולא אותו תנאי, או המסייג באופן בלתי-שהיתה מוטלת עליו על 
אותו  אילולא  החוזה  מכוח  עליו  מוטלת  שהיתה  האחריות  את           סביר 

 144 .......................................................................................... תנאי 
אינו מגן באורח הוגן על אינטרס    1.5הסדר האחריות הקבוע בסעיף    16.1

לגיטימי של הבנק, וייתכן ויש מקום להסדר אחריות שונה, ומכאן כי  
 144 ........................................................................ תנאי זה מקפח 

קביעת תקופת זמן סבירה בו תשמור המבקשת על החפצים, תמנע    16.2
 145 ................................................................ את קיפוחו של הדייר 

גם במקום שבו אין למוכר אחריות מכוח חוק המכר )דירות(, ועם    16.3
כל הזהירות הנדרשת, אין בכך כדי לשלול באופן גורף קיומו של קיפוח  

 146 ......................................... פי הוראות חוק החוזים האחידים -על
 147 ................................................................... קיפוח הקונה  16.4
אין תוקף לתנאי הקובע כי ההודעה על הפגם, תהיה בכתב ואין כל    16.5

 148 ....................................................... תוקף להודעה שאינה בכתב 
סבירה לבטל, להשעות  -( תנאי המקנה לספק זכות בלתי2)4סעיף    16.6

לפי  המהותיים  חיוביו  את  לשנות  או  החוזה,  ביצוע  את  לדחות           או 
 149 .................................................................................... החוזה 

( תנאי המקנה לספק זכות לקבוע או לשנות, על דעתו בלבד,  4) 4. סעיף  17
על   המוטלים  אחרים  מהותיים  חיובים  או  מחיר  החוזה,  כריתת  ולאחר 

 149 .......... הלקוח, זולת אם השינוי נובע מגורמים שאינם בשליטת הספק 
תנאי השולל או המגביל זכות או תרופה העומדות ללקוח    - (  6)4. סעיף  18
סביר זכות או תרופה העומדות לו מכוח  -פי דין, או המסייג באופן בלתי-על

סבירים,  -החוזה, או המתנה אותן במתן הודעה בצורה או תוך זמן בלתי 
 150 ..................................................... סבירה אחרת-או בדרישה בלתי 
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סעיף  19 בלתי6)4.  באופן  לספק  המקנה  תנאי  שאינה  -א(  תרופה  סביר 
פי דין, לרבות תנאי המתיר לספק לצרף תרופות שאין לצרפן  - עומדת לו על

לטובת -על סבירים  שאינם  מוסכמים  פיצויים  הקובע  תנאי  או  דין        פי 
 150 ......................................................................................... הספק 

תנאי המטיל את נטל ההוכחה על הלקוח, ואלמלא אותו    -(  7)4. סעיף  20
 151 ..................................................... תנאי נטל זה לא היה מוטל עליו 

תנאי המתנה על הוראת דין בדבר מקום שיפוט או המקנה    -(  9)4. סעיף  21
יתברר   שבהם  הבוררות  או  השיפוט  מקום  לבחירת  בלעדית  זכות  לספק 

 152 ........................................................................................ סכסוך 
 152 .............................. סביר - מקום שיפוט בלתי -תניית שיפוט  21.1
 153 ................. הפריסה הגיאוגרפית האמורה היא פריסה סבירה  21.2
חזקת    21.3 מקימה  אחיד  בחוזה  שיפוט  תנית  של  קיומה  עצם  האם 

 154 ................................................................................... קיפוח? 
 155 .............................................................. ניסוח חוזה אחיד  21.4
האבות    21.5 בבית  הדייר  חייב  בהם  התשלומים  בדבר  ההוראה  אם 

 155 ..........................................................הסיעודי היא תנאי מקפח 
על    21.6 הדין שיחול  קיימת בחוזים האחידים תנייה משתמעת בדבר 

של  השיפוט  מקום  בדבר  המפורשת  לתנייה  המצטרפת         החוזים, 
 156 ................................................................................... החוזים 

העובדה שחלק מהמשקיעים הצליחו לשנות את תניית השיפוט,    21.7
 157 ........ אינה גורעת מסיווגו של הסכם המיזם המשותף כחוזה אחיד 

 157 .................................................................. תניית השיפוט  21.8
 158 ................................................................... הפורם הנאות  21.9

של    21.10 המיוחדים  התנאים  בהסכם  הדין  וברירת  השיפוט  תניית 
ישראל    -   1הנתבעת   מד  או    - קלאב  ביטול  שדינה  מקפחת  תניה  היא 

תביעה נזיקית לגבי אירוע שאירע    -שינוי. אולם, בנסיבות המקרה דנן  
 158 ................................................................ התניה חלה  -בצרפת 

 159 .............................. תניית השיפוט בהסכם ניכיון השטרות  21.11
לבית  21.12 ייחודית  שיפוט  בירושלים  -תניית  לתנאי    -המשפט  טענה 
 160 ..................................................................................... מקפח 
 161 ............. בקשה להעברת הדיון מפאת חוסר סמכות מקומית  21.13
 161 ............................................ מירב הזיקות  -תניית שיפוט  21.14

תנאי הקובע מסירת סכסוך לבוררות כאשר לספק השפעה    - (  10) 4. סעיף  22
תנאי הבוררות, לרבות קביעת הבורר, מקום  -גדולה יותר מאשר ללקוח על 

פיהם תתנהל הבוררות, אופן ניהול הבוררות וסדרי  -הבוררות, תנאים שעל 
לבוררות   הסכסוך  כי מסירת  הוכיח  והכל אף אם הספק  בבוררות,  הדין 

 162 ..................................... ( אינה מקפחת 8מה כאמור בפסקה )כשלעצ
לדין   22.1 בהתאם  שיפסוק  בורר  לפני  לבוררות  הסכסוך      העברת 

 162 .................................................................................. המהותי 
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